LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERIOLLE

Liikenne- ja viestintdministerio asetti 4.11.2003 ministerion esteettomyysstrate-
giaan liittyvén esteettoman liikkumisen tutkimus- ja kehittdmisohjelman ohjaus-
ryhman.

Tyo6ryhman tehtdvana oli:

- edistaa esteettdbmyyden entistd parempaa huomioon ottamista liikennealalla

- aktivoida alan tutkimusta yleisesti

- kaynnista, seurata ja valvoa erityisesti strategiassa mainittuja aihealueita
koskevia hankkeita kuten Esteetdn kunta -verkostoa

- jarjestaa kyseisia hankkeita koskevia seminaareja tai koulutustilaisuuksia

- huolehtia kyseisten hankkeiden seurannan jarjestamisesta ja niiden vaikutta-
vuuden selvittdmisesta

- huolehtia ohjelmaan liittyvien hankkeiden ja hyvien ratkaisujen ja kaytanto-
jen tiedotuksesta

- huolehtia muihin T&K-ohjelmiin sisaltyvien esteettomyytta edistavien
hankkeiden koordinoinnista

Tyoryhma madritteli kolmen hankehaun painopisteet ja valitsi ja ohjasi rahoitet-
tavat t&k-hankkeet ja opinnéytetyot. Lisaksi tydryhma vastasi Esteetén kunta -
verkoston toiminnan koordinoimisesta ja koulutustilaisuuksien ja seminaarien
jarjestdmisesta. Tyoryhma tiedotti tutkimus- ja kehittdmishankkeiden tuloksista
Kirjoittamalla lehtiartikkeleita, pitdmalla esitelmia seka esittelemalld ja viemalla
asiaa eteenpain omissa organisaatioissa ja sidosryhmissa.

Elsa-ohjelma vaikutti sek& strategia- ja ohjelmatasolle etté tuotti uusia ohjeita,
suunnittelukayténtoja, palveluja ja tuotteita kdytannon suunnittelu- ja rakennus-
ty6hon ja asiakaspalveluun.

Ty6ryhma painottaa esteettomyyden edistamisen olevan térkeé painopiste
yhteiskunnan tasa-arvon kehittdmisessa. Esteettémyyden edistamisessa tarkeaa
on toimintatapojen muutos, johon tulee vaikuttaa seka koulutuksella ja
tiedotuksella etta velvoittein ja taloudellisin houkuttimin. Tyéryhmé on tehnyt
suosituksia, joita toteuttamalla toimintatapoja saadaan muutettua esteettomam-
paa ymparistda tuottavaan suuntaan. Tyoryhman suositukset on jaettu kolmeen
osaan:

1. Elsa-teeseihin on koottu asioita, jotka ovat nousseet tarkeiksi tutkimustulos-
ten perusteella ja muutoin ohjelman toteuttamisen aikana.

2. YhteistyO-luvussa on esitelty esteettéman liikennejarjestelméan toimijaver-
kosto ja yhteistydn muotoa.

3. Viimeisessé luvussa on toimenpiteitd, joilla liikenne- ja viestintdministerio
voi vaikuttaa esteettomyyden edistdmiseen omalla hallinnonalallansa. Né&ita
ovat mm. esteettémyyden edistamisen sisallyttdminen hallitusohjelmaan ja
strategisiin linjauksiin, esteettdomyyden huomioon ottaminen kaikessa lain-
sédadantotyossa, esteettomyytta edistavien toimien vaatiminen tulosohjauk-
sessa ja valtion rahoittamissa infrastruktuuri-investoinneissa seka esteetto-
myysstrategian toimenpideohjelman uusiminen.



Ohjausryhman puheenjohtajana toimi liikenneneuvos Petri Jalasto 1.5.2005
saakka ja neuvotteleva virkamies Irja Vesanen-Nikitin 1.5.2005 lahtien. Ohjaus-
ryhman jasenia ovat olleet:

Olli Saarsalmi, yli-insin6ori, sosiaali- ja terveysministeri6

Leena Silfverberg, yli-insinéori, ymparistoministerio (Riikka Kallio 15.4.2003-
10.8.2004)

Kari Hiltunen, liikennehallintopaallikkd, 1td&-Suomen laéninhallitus

Silja Siltala, litkenneinsingori, Suomen Kuntaliitto

Arja Aalto, suunnittelija, Ratahallintokeskus

Tytti Viinikainen, ylitarkastaja, Tiehallinto (Matti Holopainen varalla)

Jukka Hékamies, meriturvallisuusjohtaja, merenkulkulaitos (31.12.2004 saakka)
Kari Hakuli, toimialajohtaja, Ajoneuvohallintokeskus (Marita Koivukoski varal-
la)

Ari Heinild, osastopaallikkd, Linja-autoliitto

Pia-Mari Sotavalta, markkinointisuunnittelija, VR Osakeyhtid (Antti Jaatinen
13.6.2005 saakka)

Harri Fredrikson, projektipdéllikko, Suomen Paikallisliikenneliitto (Pekka Aalto
19.5.2006 saakka)

Nina Nizovsky, viestintajohtaja, Suomen Taksiliitto ry

Harri Leivo, esteettomyysasiamies, Invalidiliitto ry

Kalle Konkkold, toiminnanjohtaja, Kynnys ry

Tita Strom, terveyspaallikkd, Suomen Reumaliitto ry

Jari Heiskanen, erityisasiantuntija, Kuurojen Liitto

Jukka Laakso, korjausneuvonnan paallikko, Vanhustyon keskusliitto ry (Kirsti
Pesola 31.7.2005 saakka)

Markku Mottonen, jasenpalvelupdallikko, Nakovammaisten Keskusliitto ry (He-
lind Hirn 31.1.2006 saakka)

Merja Nikkinen, ylitarkastaja, litkenne- ja viestintdministerio (30.9.2005 saakka)
Anna-Liisa Tarvainen, vanhempi hallitussihteeri, liikenne- ja viestintdministerio
Katariina Myllarniemi, ylitarkastaja, liikenne- ja viestintdministerio (1.5.2005
alkaen)

Asiantuntija Silja Laakkonen, ylitarkastaja, lImailulaitos

Tyo6ryhman sihteerin on toiminut filosofian maisteri Maija Stenvall
27.10.2003-31.7.2005 ja diplomi-insindori Riikka Kallio 1.8.2005-31.1.2007.



Tyo6ryhman toimikausi paattyy 31.1.2007. Saatuaan tehtavénsa paatokseen tyo-
ryhma luovuttaa mietintdnsa liikenne- ja viestintdministeridlle.
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elsa

Esteettoman liikkumisen tutkimus - ja kehittamisohjelma
"elsa” 2003-2006

”Esteetdn litkennejarjestelméa on sellainen, ettd myds lapset, idkk&éat ja toimintaesteiset
henkil6t suoriutuvat turvallisesti paivittaisesta lilkkumisestaan.

Elsa on liikenne- ja viestintaministerion poikkihallinnollinen esteettomén liikkumisen tut-
kimus- ja kehittdmisohjelma. Ohjelman taustavaikuttajina ja hankkeiden osarahoittajina
ovat useat eri ministeriot, vaylalaitokset seka jarjestot. Elsa-ohjelma on toteutettu vuosina
2003-2006.

Kolmivuotisella Elsa-ohjelmalla on tuettu tyota litkennejérjestelman esteettomyyden pa-
rantamiseksi ja nostettu aihe esille yleiseen tietoisuuteen. Téarkeé osa ohjelmaa on ollut
hankkeiden toteuttaminen ja niiden tuloksista tiedottaminen.

Elsa-ohjelma toteuttaa osaltaan liikenne- ja viestintaministerion esteettdmyysstrategiaa.
Vuonna 2003 julkaistun strategian tavoitteena on, ettd valtion yllapitama liikenneinfra-
struktuuri ja julkisen liikenteen palvelut ovat esteettdomia ja turvallisia kaikille. Valtionhal-
linto toimii yhteistydsséa kuntien ja yksityisen sektorin kanssa naiden vastuulla olevien lii-
kennejarjestelman osien parantamiseksi.

Lisétietoja Elsa -ohjelmasta: www.elsa.fi
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1 KOHTIESTEETONTA LIIKKUMISTA -ESTEETTOMYYSSTRATEGIA TUT-
KIMUSOHJELMAN POHJANA

Liikenne- ja viestintdministerion esteettomyysstrategia "Kohti esteetonté liik-
kumista” julkaistiin elokuussa 2003. Esteettomyysstrategiassa on linjattu esteet-
tomyyden merkitysta liikennepolitiikassa, sen edistamisen keinoja seké laadittu
toimenpide-ehdotukset lahivuosina tehtavélle kehittamistyolle.

Strategian lahtokohtina ovat sosiaalisen tasa-arvon edistdminen, syrjimattomyy-
den periaate, varautuminen vaeston ikaantymiseen, liikennejarjestelman toimi-
vuus ja turvallisuus seké joukkoliikenteen laadun parantaminen. Liikenne- ja
viestintdministerion liikennepoliittiset linjaukset painottavat kaikkien ihmisten
oikeutta ja mahdollisuutta liikkua. Liikennejarjestelma tulee toteuttaa siten, etta
myads lapset, iakkaat ja toimimisesteiset henkildt suoriutuvat turvallisesti paivit-
taisista liikkumistarpeistaan.

Tavoitteena on, etté valtion yll&pitdman liikenneinfrastruktuurin ja julkisen lii-
kenteen palvelut ovat esteettomid ja turvallisia kaikille. Valtionhallinto toimii
yhteistyossa kuntien ja yksityisen sektorin kanssa ndiden vastuulla olevien lii-
kennejarjestelman osien parantamiseksi. Taméan saavuttaminen edellyttaa liiken-
ne- ja viestintaministerion hallinnonalalta kaikkien vaestoryhmien litkkumistar-
peiden huomioonottamista normaalissa toiminnassa ja aktiivista tydskentelya
havaittujen esteiden poistamiseksi.

Strategia sisaltad useita toimenpiteité lilkennejarjestelman esteettomyyden li-
sdamiseksi. Esteettomyytta lisdavien ratkaisujen toteuttamiseksi esitetaan, etta
esteettomyys otetaan huomioon normaalissa liikenneinfrastruktuurin hoidossa,
yllapidossa ja investoinneissa ja ettd nykyista vaylanpidon rahoitusta suunnataan
esteettomyytta edistaviin toimenpiteisiin. Myos joukkoliikenteen kehittamis- ja
tutkimusrahoitusta esitetdan suunnattavaksi esteettomyytté tukeviin suunnitel-
miin, tutkimuksiin ja kehittdmistoimiin. Strategiassa ei esitetd vaylanpidon ra-
hoituksen tai joukkoliikenteen kehittdmis- ja tutkimusrahojen lisaamista.

Strategiassa esitettiin kolmivuotisen esteettoman liikkumisen tutkimus- ja kehit-
tdmisohjelman kdynnistamistd, mika edistaisi ja tukisi esteettomyyden paranta-
miseksi tehtavaa tyota. Tutkimus- ja kehittdmisohjelman toteuttaminen ei edel-
Iyta lisérahoitusta, vaan ohjelman avulla suunnataan ministerion ja sen alaisten
organisaatioiden nyKkyista tutkimusrahoitusta koordinoidusti esteettémyytta tu-
keviin hankkeisiin.



2 ELSA-TOIMINNAN KUVAUS
2.1 Annettu tehtdva ja tyon organisointi

Liikenne- ja viestintdministerion Kohti esteetontd liikkumista -esteettomyys-
strategiaan pohjautuva kolmivuotinen Elsa-ohjelma kéynnistettiin vuoden 2003
syksylla.

Ohjelman tavoitteena oli aktivoida kuntasektoria, liikennepalvelujen tuottajia,
viranomaistahoja seka yleis6d huomaamaan esteettéman liikkumisympaériston
merkitys, kannustaa ottamaan erilaiset esteettomyysvaatimukset huomioon péi-
vittdisessa toiminnassa seké tuottaa ja levittaa tietoa hyvisté ratkaisuista ja kay-
tdnnoistd. Toisena tavoitteena on ollut tukea koulutusta ja yhteistydhankkeita,
joiden avulla vaikutetaan liikennehallinnon, suunnittelijakunnan, toteuttajien ja
litkennepalveluista vastaavan henkiloston tietoon, taitoon ja asenteisiin esteet-
tomyyden edistdmiseksi.

Esteettomyysstrategiassa tutkimus- ja kehittdmisohjelman tehtdavia on maaritelty

seuraavasti: Esteettomén liikkumisen tutkimus- ja kehittamisohjelma on liiken-

ne- ja viestintdministerion johdolla toteutettava poikkihallinnollinen ohjelma,

joka pyrkii

- edistaméan ja tukemaan tyota liikennejarjestelman esteettomyyden paranta-
miseksi,

- tukemaan paikallistason toimintaa rahoittamalla suunnittelua ja esimerkKki-
hankkeita tutkimus- ja kehittdmisrahoituksen puitteissa,

- kokoamaan esteettomaan liikkumiseen liittyvaa tutkimusta ja kehittamista
yhteisen “sateenvarjon” alle,

- tuottamaan ja levittdmaan tietoa hyvisté ratkaisuista ja kaytannoisté,

- nostamaan aihe esille yleiseen tietoisuuteen.

Ohjelmaa johtamaan koottiin ohjausryhm4, jonka tehtdvané oli koordinoida tut-
Kimus- ja kehittdmishankkeita seké edistéa esteettémyyden tutkimusta ja tutki-

mustiedon hyvéksikéyttoa. Elsa ohjausryhmén toimikausi alkoi 27.10.2003 mi-
nisterion paatokselld ja pidennetty toimikausi paattyy 31.1.2007.

Koulutus- ja yhteistyhankkeiden kehittdmista varten ministerié nimitti Elsa-
ohjausryhmasta erillisen ammattitaitoa ja yhteisty6ta kasittelevan tyéryhman.
Tyo6ryhman tarkoituksena oli tukea sellaisten koulutus- ja yhteistydhankkeiden
suunnittelua, joiden avulla vaikutetaan liikennehallinnon, suunnittelijakunnan,
toteuttajien ja liikennepalveluista vastaavan henkiléston tietoon, taitoon ja asen-
teisiin. Td&mén ryhmén toimikausi alkoi 27.10.2003 ja paéattyi 24.10.2005. Tyo-
ryhma on luovuttanut loppuraporttinsa liikenne- ja viestintaministeriolle
24.10.2005. Tyoryhman tuloksia esitetdén taman raportin kohdissa 2.3 ja 3.5.

2.2 Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Kaikki Elsa-ohjelman tutkimus- ja kehittdmishankkeet on valittu kolmen hanke-

haun kautta, lukuun ottamatta vesiliikenteen esteettomyysselvitys ja toimenpi-
deohjelma -hanketta, joka kilpailutettiin erikseen. Hankehakujen painopisteet



saatiin esteettomyysstrategiaan Kirjatuista tutkimus- ja kehittdmishankkeiden ai-
heista ja ohjausryhman jasenten nakemyksesta eri aiheiden tarkeydestd. Ohjel-
man ensimmainen hankehaku oli maalis-huhtikuussa 2004. Haun painopisteena
olivat joukkoliikennepalvelujen kehittaminen, teknologian kehittdminen ja kun-
tien tyon tukeminen. Ensimmaisen hankehaun perustella k&ynnistettiin 12 han-
ketta. Toisen ja kolmannen hankehaun painopisteend oli kuntien tyon tukemi-
nen. Toinen hankehaku oli syys-lokakuussa 2004 ja sen tuloksena ké&ynnistettiin
10 hanketta. Lokakuussa 2005 jarjestetysséd kolmannessa hankehaussa kéynnis-
tettiin seitseman hanketta. Elsa-ohjelmassa on valmistunut tyéryhman toiminnan
paatyttya yhteensa 28 hanketta. Ympaéristotuotteiden kehityshanke jatkuu edel-
leen vuonna 2007 muualta saadun rahoituksen turvin ja vesiliikenteen esteetto-
myyshanke paattyy vuoden 2007 helmikuussa.

Hankkeita ovat olleet rahoittamassa liikenne- ja viestintaministerion lisdksi ym-
paristoministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Tiehallinto, Ratahallintokeskus,
VR-Yhtym4, lImailulaitos ja sen tytaryhtié Airpro Oy, Suomen Kuntaliitto, Hel-
singin kaupungin liikennelaitos, Helsingin energia, Tampereen kaupungin lii-
kennelaitos ja 14 kaupunkia ja kuntaa. Vain nelja hanketta on ollut kokonaan
litkenne- ja viestintdministerion rahoittamia. Arvokasta asiantuntija-apua hank-
keiden ohjauksessa ovat antaneet monet vammaisjarjestdjen edustajat ja kuntien
vammais- ja vanhusneuvostojen edustajat. Jokaisen hankkeen ohjausryhméssa
on ollut kayttajia edustamassa joko vammaisjarjeston edustaja tai kunnan vam-
mais- tai vanhusneuvoston edustaja.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti Elsa-hankkeiden siséltod ryhmiteltyna aihealu-
eisiin. Tarkempi kuvaus jokaisesta hankkeesta seké hankkeen tekijoiden yhteys-
tiedot 10ytyvat liitteend 1 olevista hankeyhteenvedoista. Kaikkien Elsa-
hankkeiden raportit 16ytyvét Elsan kotisivuilta www.elsa.fi.

Joukkoliikenteen esteettomat linjat ja laatukaytavat

Joukkoliikennelinjojen esteettomyytta selvitettiin kahdessa hankkeessa. Inven-
toinneissa kaytiin lapi koko matkustajan matkaketju: ennen matkaa saatava in-
formaatio, lipun ostaminen, saapuminen pysékille, pysékilla oleva informaatio,
odottaminen pysakilld, nousu bussiin ja matkustaminen bussissa, kuljettajan pal-
velu ja bussista poistuminen. Kaikkiin néihin osa-alueisiin tehtiin kehittdmiseh-
dotuksia ja maériteltiin toimenpiteen vastuutaho. Tarkeimmista pysakeista teh-
tiin parantamissuunnitelmat.

Palvelulinjahankkeissa selvitettiin erilaisten kutsuohjausmallien soveltumista
erityyppisille palvelulinjoille. Todellisessa toimintaymparistdssa testattiin kah-
den erilaisen mallin toimivuutta. Palvelulinjoista tiedottamista ja tiedottamisen
kehittamista tutkittiin molemmissa palvelulinjahankkeissa. Kotkan hankkeessa
tehtiin liséksi kehittdmisehdotuksia linjojen pysékkirakenteisiin ja linjojen reit-
teihin.

Joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen laatukdytévien esteettomyytté edistavissé
hankkeissa tehtiin ehdotuksia siitd, miten laatukaytavét pitdisi ottaa huomioon


http://www.elsa.fi/

suunnittelussa ja paatoksenteossa ja minkélaisia kriteerejé esteettémalle laatu-
kaytavalle tulisi asettaa.

Hankkeet:

- Esteetdn esimerkkilinja -Espoon linja 19 (ESTELI)

- Esteetdn esimerkkilinja -Tampereen linja 25 (TKL25)

- Helsingin esteettomét kutsuohjatut palvelulinjat (HELPPI)

- Kotkan palveluliikenteen kehittdminen (PAKE)

- Esteettomyys laatukaytavahankkeissa (LAATUKETJU)

- Ylamylly - Joensuu, Joensuu - Niittylahti ja Joensuu - Kontiolahti joukkolii-
kenteen ja kevyen liikenteen laatukaytavat (JOLLA)

Joukkoliikenteen esteettomat pysékit ja terminaalit

Asemien ja niiden ympdristojen valaistusta ja vareja selvitettiin esteettomyyden
nékokulmasta kayttajatestauksin, laboratoriotutkimuksin, valoteknisin mittauk-

sin ja tietokonemallinnuksen avulla seka kolmessa pilottikohteessa. Tyon tulok-
sena saatiin uuden ohjearvot ulkotilojen esteettomaélle valaistukselle erityiskoh-

teissa kuten portaissa, alikuluissa, asemalaitureilla ja sisddnkaynneissa. Tyon tu-
loksia on kéytetty Pasilan aseman esteettomyyskartoituksessa ja toimenpideoh-

jelmassa.

Espoon esteetdn esimerkkilinja -hankkeessa tehtyé yleistd mitoitusohjetta esteet-
tOmasté bussipysékista testattiin kdytannossa ensimmaisella valmistuneella koe-
pysakilla. Testausryhmadn kuului sekd kuljettajia ettd matkustajia. Mitoitusoh-
jetta korjattiin saatujen kokemusten perusteella. Uusi mallipyséakin mitoitusohje
on kaikkien kuntien kaytettavissa. Tydssé laadittiin myds koulutusohjelma kul-
jettajien esteettomyyskoulutukseen.

Oulun keskustan joukkoliikenteen kehittamistydssa auditoitiin keskustan uudet

joukkoliikennesuunnitelmat esteettdmyysnakokulmasta ja tehtiin parannusehdo-
tuksia nykyisiin suunnitelmiin. Myds keskustan nykyiset joukkoliikennepysékit
ja joukkoliikenneinformaatio inventoitiin k&yttdjaryhmén kanssa.

Tapiolan terminaalihankkeessa selvitettiin olemassa olevien esteettdmyysohjei-
den soveltuvuutta rakennussuunnitteluvaiheeseen ja valittiin kédytettavissa ole-
vista esteettomyysratkaisuista Tapiolaan soveltuvimmat.

Hankkeet:

- Asemien ja niiden ymparistojen valaistus esteettdmyyden edistamisen kei-
noina (VALOIS)

- Esteetdn terminaali Tapiolaan (ESTEETTA)

- Pasilan aseman esteettomyyskartoitus ja toimenpideohjelma (PASI)

- Joukkoliikenteen esteettomyyden edistdminen keskisuuren kaupungin kes-
kustassa, case Oulu (OUJEE)

- Esteettdmien bussipysakkien kayttajatestaus, suunnitelmien tarkennus ja kul-
jettajakoulutuksen suunnittelu (TESTELI)



Joukkoliikennepalvelujen kehittdminen

Matkapalvelukeskusten (MPK) kehittdmistyGté helpottamaan tehtiin selvitys sii-
t4, miten matkapalvelukeskuksiin kerattavia henkilotietoja pitéisi kasitella
MPK:ta perustettaessa seké sen toiminnan aikana. Tydssa kaytiin 1api henkil 6-
tietojen rekisterdintiin liittyvat vastuut ja oikeudet ja tehtiin esitys valtakunnalli-
seksi asiakas- ja palveluprofiilimalliksi.

Tulevaisuuden kaukoliikennebussihankkeen tavoitteena oli yhdessé liikennditsi-
joiden ja korivalmistajien kanssa loytaa realistiset ja toteutettavissa olevat muo-
toilun keinot esteettomén kaukoliikennebussin saavuttamiseksi. Hankkeen kehit-
tamisehdotukset jaettiin esteettomyytta parantaviin valittémasti toteutettavissa
oleviin ratkaisuihin ja yrittajalahtoisesti esim. TEKESin rahoituksella kehitetta-
viin ratkaisuihin. Taysin esteeton matala bussin etuosa jai myéhemman kehityk-
sen kohteisiin.

Joukkoliikenteen matkustajainformaation parantamiseksi tehtiin malli esteetto-
mien palvelulinjojen kuvaamiseksi joukkoliikennetietokantaan. Tama mahdol-
listaa palvelulinjojen esittdmisen internetin reittioppaassa. Matkustajainformaa-
tion kaytettavyyden varmistamiseksi kehitettiin toimintamalli Helsingin kau-
pungin liikennelaitokselle. Malli on sovellettavissa myds muihin kaupunkeihin.

Vesiliikenteen esteettomyysselvityksen taustalla oli liikenne- ja viestintdministe-
rion esteettémyysstrategian toimenpideohjelman ja direktiivin 2003/24/EY toi-
meenpano. Hankkeessa selvitetadn kotimaan matkustajaliikenteen esteettomyy-
den nykytila alusten ja terminaalien fyysisen esteettomyyden, informaation saa-
tavuuden, liitkkumisesteisten matkustajien turvallisuuden ja henkilokunnan am-
mattitaidon osalta. Toimenpideohjelmassa esitetdan konkreettiset suositukset,
aikataulu ja vastuutaho direktiivin ja esteettomyysstrategian edellyttamille toi-
menpiteille. Hanke valmistuu helmikuussa 2007.

Hankkeet:

- Matkapalvelukeskusten asiakasprofilointi ja tietokantojen arviointi (APROF)

- Tulevaisuuden kaukoliikennebussi (KAUKO)

- Helsingin kaupungin liikennelaitoksen palvelulinjojen kuvaaminen JORE-
tietokantaan (PALJON)

- Matkustajainformaation kéytettdvyyden toimenpideohjelma Helsingin kau-
pungin liikennelaitokselle (KATEVA)

- Vesiliikenteen esteettomyysselvitys ja toimenpideohjelma (VESTO)

Kuntien esteettomyystyo

Elsa-ohjelman aikana seitseméassé kunnassa tehtiin esteettdmyyskartoitus ja toi-
menpideohjelma esteiden poistamiseksi. Kussakin kunnassa kartoitus, toimenpi-
teiden méarittely ja toimenpiteiden priorisointi tehtiin hieman eri tavalla riippu-
en kunnan koosta, kunnan esteettémyystyon tilanteesta ja kunnassa meneillaan
olevista tai l&hiaikoina alkavista rakentamishankkeista. N&iden seitsemén esi-
merkin joukosta 16ytyy hyvia malleja ja toimintatapoja erilaissa tilanteissa ole-



ville kunnille. Hankkeista viisi on kuvattu yhteenvetoraportissa Esteeton liiken-
ne ja litkenneymparisto -kokemuksia kuntien esteettomyystyosta.

Hankkeet:

- Hyvinké&an esteetdn liikkumisymparisté (HELY)

- Alahdrman keskustan taajamateiden lahtokohtia ja suunnittelua esteetto-
myyden nakokulmasta (HARMAN ELSA)

- Jarvenpéan kaupungin esteettémyyden toimenpideohjelma ja joukkoliiken-
teen kehittamissuunnitelma (JANES)

- Esteettdmyyskartoitus ja toimenpideohjelman Kiuruveden ja Sonkajéarven
kunnan taajamiin (ROLLAA)

- Esteettdmyyden kehittdminen Kotkassa (ESKO)

- Forssan keskustan esteettémyyskartoitus ja joukkoliikenteen esteettomyys-
selvitys (FORSSAN ELSA)

Tuotekehitys

Esteettdmyyden parempaa huomioon ottamista katu-alueiden talvihoidossa sel-
vitettiin esimerkkikohteiden kayttajaryhmien paivakirjojen sekd asiantuntija-
haastattelujen avulla. Kehittdmisehdotuksia tehtiin seka jalankulkuvaylien hoito-
luokkien madrittamiseen, hoitoluokkien laatutasovaatimuksiin ettd vuorovaiku-
tukseen ja tiedottamiseen.

Esteettdmien ymparistotuotteiden kehittdmishanke on jatkoa SuRaKu-
projektille, jossa tehtiin ohjeet julkisten ulkotilojen suunnittelulle, rakentamisel-
le ja kunnossapidolle. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittdd ymparisto-
rakentamisessa kdytettavia tuotteita niin, ettd ne vastaavat SuRaKu-projektissa
asetettuja vaatimuksia. Hanke toteutettiin yhteistydssa tuotevalmistajien kanssa
ja kehittdmiskohteina olivat erityisesti suojateiden ja pysakkien reunatuet, ulko-
portaat, nakdvammaisten opaslaatat, erottelu- ja varoitusmateriaalit ja sade-
vesikourut.

Led-valojen kéyttomahdollisuuksia parantamaan liikkumisen sujuvuutta, ohjaa-
vuutta ja turvallisuutta tutkittiin selvittdmalla erilaisia teknologiasovelluksia.
Keskeisimmat ideat koskivat suojateiden nakyvyyden korostamista ja kulku-
vaylien ja pysakkien merkitsemista.

Hankkeet:

- Esteettdmyys talvihoidossa (LUMIELSA)

- Esteettdmien ympéristotuotteiden kehityshanke (ELSATUOTE)

- Esteettdman liikkumisen parantaminen valaistuksen avulla (SUOTU)

Muut

Matkailun esteettomyytta selvitettiin vesiliikenteessa ja lentoliikenteessé. Lento-
liikenteen osalta selvitettiin nykyisia ja kaytettavissa olevia keinoja liikuntara-
joitteisten matkustajien lentokoneeseen siirtymiseen sek& uuden EU-asetuksen
vaikutuksia lentokentalla tapahtuviin toimintoihin ja vastuukysymyksiin. Vesi-



liikenneselvitys keskittyi pilottikohteiden ranta-alueiden parantamistoimenpitei-
siin.

Esteettdmyyden huomioon ottamista kaavoitusvaiheessa tutkittiin Vuoreksen
osayleiskaava- ja asemakaavavaiheissa. Pilottihankkeesta kerdtyn kokemuksen
perusteella on tehty kehittdmisehdotuksia esteettdmyyden huomioon ottamisesta
kaavoitusprosessin eri vaiheissa seké esteettomien reittien ja alueiden merkitse-
misestd kaavoihin.

Esteettomyys ja ikdantyneiden palveluntarve -hankkeessa selvitettiin esimerkki-
tapausten avulla ympariston ja lahipalvelujen puutteista johtuvia muutoksia
ikaantyneiden liikkumisessa ja avuntarpeessa seka niista aiheutuvia kustannuk-
sia kunnalle ja ikadntyneille itselleen. Tyon tulosten avulla liikkumisympariston
tai -palveluiden parantamisinvestointeja voidaan lahestya kuntien kannalta ko-
konaistaloudellisesti.

Liikenneturvallisuus ja esteettdmyys ovat molemmat liikennepoliittisia tavoittei-
ta, jotka kohtaavat konkreettisesti kuntien tydssa. Selvityksessa esteettomyyden
huomioon ottamiseksi kuntien liikenneturvallisuustydssa tehtiin kehittdmisehdo-
tuksia toimintatavoiksi, jotka varmistavat esteettomyyden paremman huomioon
ottamisen liikenneturvallisuussuunnitelmia tehtéessa.

Hankkeet:

- Esteettdmyytta vesiliikenteessa ja matkailupalveluissa (EVELIINA)

- Matkustajien siirtyminen lentokoneeseen (MASILE)

- Esteettdmien reittien suunnittelu ja toteuttaminen uusilla asuntoalueilla
(VUOREKSEN ELSA)

- Esteettdmyys ja ikaantyneiden palveluntarve (LEVITOI)

- Esteettdmyyden huomioon ottaminen kuntien liikenneturvallisuussuunnitel-
missa (ELLI)

2.3 Koulutusmateriaali

Esteettomyyskoulutustydryhma on valmistellut liikennealalla toimivan henkil6-
kunnan koulutukseen tarkoitetun koulutuspaketin, johon kuuluu opaskirja Estee-
tonté palvelua joukkoliikenteessa, Asenne ratkaisee -koulutusvideo seka naihin
liittyva kalvosarja. Kéytannon koulutustilanteita helpottamaan ja konkretisoi-
maan perustettiin myds joukkoliikenteen kouluttajapankki.

Esteetonta palvelua joukkoliikenteessa -opaskirja

Opaskirjassa kasitellaan esteettomyyden merkitysté osana laadukasta ja kaikille
avointa joukkoliikennepalvelua. Nakokulma on asiakaspalveluldht6inen: jouk-
koliikenteen kayttajat edustavat kaikkia kansalaisryhmid, ja hyva asiakaspalvelu
merkitsee asiakkaiden erilaisuuden tiedostamista ja oman toiminnan sovittamista
kulloiseenkin tilanteeseen. Matkustajien ongelmat ja avuntarve kasitellaan ja-
senneltynd liikkumis- ja toimintarajoitteen mukaan.



Julkaisua painettiin suomeksi 3500 kpl, ruotsiksi 800 kpl ja englanniksi 900 kpl.
Opasta kéaytetddn mm. linja-autonkuljettajan ammattitutkintoon valmistavassa
koulutuksessa, llmailulaitoksen ja Finnairin henkildstokoulutuksessa, Suomen
Taksiliiton kuljettajakoulutuksessa seké Linja-autoliiton, Paikallisliikenneliiton
ja joidenkin kaupunkien liikennelaitosten henkildston koulutuksessa. Kaikki op-
paan versiot ovat saatavissa Elsa-ohjelman ja kouluttajapankin (ks. alla) verk-
kosivuilta.

Asenne ratkaisee -koulutusvideo

Asenne ratkaisee -koulutusvideo tehtiin opaskirjan tdydennykseksi. Videon koh-
deryhmén muodostavat opaskirjan tavoin koko joukkoliikenteen ammattihenki-
I6kunta matkaketjun eri osissa; esimerkiksi ajoneuvojen kuljettajat, lipunmyyjat,
konduktddrit, lentoeménnét ja laivan purserit. Tdman lisaksi video soveltuu aja-
tusten herattajaksi ja lisédmaan ymmarrysté erilaisten liikkujien toisistaan poik-
keavista tarpeista myos joukkoliikennepalvelujen ja litkkumisympariston suun-
nittelijoille. VVideo on jaettu linja-autoliikennettd, taksiliikennettd, junaliikennet-
td ja lentoliikennetta kasitteleviin osiin, jotka voidaan katsoa myds erillisind.
Video on puhuttu suomeksi, minka liséksi tekstitys on saatavilla suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi. Videota kopioitiin 500 DVD-levya ja 150 VHS-kasettia ja
sitd ovat kayttaneet ainakin VR, Finnair, llmailulaitos ja linja-autoliikennditsijat.
Elsan ja kouluttajapankin nettisivuilla seka DVD-levylla on myds koulutustilan-
teita varten tehty kalvosarja.

Kouluttajapankki

Koulutusmateriaalin lisdksi liikenteenharjoittajien ja muiden alan toimijoiden
koulutusta tukemaan on perustettu kouluttajapankki. Kouluttajapankin vélityk-
sell& kouluttajat voivat saada yhteyden vammaisiin henkil6ihin, jotka voivat
tuoda koulutukseen omakohtaista ndkemysta. Kouluttajapankkiin haettiin henki-
16it4, jotka kykenevat ymmarrettavésti ja eldvasti kertomaan, millaista liikku-
mis- ja toimimisesteisen matkustajan matkustaminen joukkoliikennevélineessa
on, millaisia odotuksia ja pelkoja matkustajalla on matkasta suoriutumisessa se-
ka miten henkilokunta voisi parhaiten auttaa matkustajaa. Kouluttajapankki toi-
mii Kynnys ry:n yllapitamané verkkosivustona (http://www.kynnys.fi/koulutta
japankki/kouluttajapankki.html), josta ilmenevat kouluttajien henkil6- ja yhteys-
tiedot.

2.4 Opinnaytetyot

Elsa-ohjelma oli rahoittamassa ja ohjaamassa kolmea opinnaytety6té yhteisyos-
sé Stakesin koordinoiman Design for All -verkoston kanssa. Paavastuu opinnay-
tetdiden ohjaamisella ja opintopiirien jarjestdmiselld oli Stakesilla. Opinndyte-
toihin saatavan stipendin ja opintopiirin markkinointi tapahtui Design for All -
verkoston jasenoppilaitosten kautta. Aktiivinen tiedottaminen aloitettiin syys-
kuun lopulla 2004 ja opinnaytetydt saatiin valittua vuoden loppuun mennessa.
Yhdeksasta hakemuksesta valittiin kolme ehdotusta. Opinndytetdiden ohjaami-
seksi ja tekijoiden yhteistydn muodostamiseksi jérjestettiin kaksi opintopiiria
toiden tekemisen aikana, sek& yksi valmiiden toiden esittelytilaisuus.


http://www.kynnys.fi/koulutta�japankki/kouluttajapankki.html
http://www.kynnys.fi/koulutta�japankki/kouluttajapankki.html
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Valmistuneet opinnaytetydt ovat:
- Siik, Saara Kirsikka: Esteettdmyys kaavoituksessa -Lohjan keskusta mah-
dollisuuksien ympéristona. Diplomityd, Tampereen teknillinen yliopisto,

Arkkitehtuurin osasto.

- Jouttijarvi Samuli ja Kérki Heikki: Mité on selkea joukkoliikenneinformaa-
tio? Pro gradu -tutkielma. Jyvéskyl&n yliopisto, viestintatieteet.

- Levola Katja: Pappa painaa kaasua — lahikauppaan kirkonkylélle. Pro gradu
-tutkielma. Tampereen yliopisto, yhdyskuntatieteet.

2.5 Esteettn kunta -verkosto

Esteetdn kunta -verkostoon ovat saaneet ilmoittautua kaikki halukkaat kunnat eli
vaatimuksia kunnan esteettomyystyon tilanteelle ei ole asetettu. Verkostoon
kuuluminen on ollut maksutonta. Esteeton kunta -verkoston ajatuksena on ollut
tarjota kunnille tietoa esteettdmyyden edistamisesta ja kéytettavissa olevista
tyokaluista sek& mahdollisuus verkottua muiden kuntien kanssa. Kaytannon
toimintatapoina ovat olleet séhkdpostitiedottaminen, uusimpien Elsa-raporttien
jakelu seka laanikohtaiset kuntatapaamiset vuoden 2004 elokuussa.

Ohjelman péaatyttya Esteeton kunta -verkostoon kuului yhteensa 38 kuntaa:

Lansi-Suomen laani:

Halikko
Honkajoki
Ikaalinen
Jyvéskyla
Jamsa
Karvia
Kauhava
Lapua
Lehtimaki
Muurla
Naantali
Nokia
Pori
Raisio
Rauma
Tampere
Vaasa
Vammala
Viitasaari

Etela-Suomen laani:
Asikkala

Espoo

Helsinkil

Hyvinkaa

Kotka

Kirkkonummi
Kouvola

It4-Suomen laani:
Kiuruvesi
Savonlinna
Siilinjarvi
Sonkajérvi
Varpaisjarvi

Oulun l&ani:
Haukipudas
Hyrynsalmi
Raahe
Ristijarvi
Oulu

Lapin laani:

Pelkosenniemi
Tornio
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2.6 Tiedottaminen

Ohjelman tiedottamisessa on kéytetty péaasiassa neljaé eri kanavaa: internetsi-
vuja, sahkopostitiedottamista, lehtiartikkeleja sekd seminaareja ja koulutustilai-
suuksia.

Ensimmaisen vuoden tiedottamisen painopisteend oli informoida kuntia, suun-
nittelijoita ja joukkoliikennetoimijoita ohjelman alkamisesta, hankehausta ja oh-
jelman internetsivuista. Toisena vuonna tiedotettiin edelleen internetsivujen mo-
nipuolisuudesta ja hankehauista. Kolmannen, eli viimeisen vuoden painopistee-
na on ollut hankkeiden tuloksista tiedottaminen.

www.elsa.fi

Ohjelmalle laadittiin kotisivut, joille hankittiin helposti muistettava osoite ja joi-
den esteettomyyteen kiinnitettiin erityistd huomiota. Kotisivuja on yllapidetty ja
péivitetty koko ohjelman ajan lahes viikoittain. Sivuille on koottu kaikkien oh-
jelman hankkeiden tiedot ja loppuraportit, tapahtumakalenteri esteettdmyyteen
liittyvista tapahtumista sekéa tietopankki viimeisimmisté esteettomyyteen liitty-
vista julkaisuista ja nettilinkeista. Sivuja on kaytetty ahkerasti ja niiden sisaltd
on saanut kiitosta. Sivuilla on ollut kuukausittain yli 1500 kdvijaa syyskuusta
2004 lahtien. Kaytetyin sivu on ollut tietopankki.

Elsa-sivut ovat muodostuneet tarkeéksi tiedonjakokanavaksi, minka takia niiden
sdilyminen samassa osoitteessa myds ohjelman péaattymisen jalkeen on térkeaa.
Liikenne- ja viestintdministerion tutkimusyksikon kanssa on sovittu, ettd Elsa-
sivut voidaan sdilyttéa jo tutuksi tulleessa osoitteessa sellaisessa muodossa, ettei
niité tarvitse jatkuvasti paivittaa.

Sahkopostitiedottaminen

Sahkdpostitiedottaminen on tapahtunut sahkdpostilistan kautta, jolle on saanut
ilmoittautua kuka tahansa asiasta kiinnostunut. Listalle on voinut ilmoittautua
Elsan nettisivujen kautta. Listalla on reilut 100 osoitetta kuntien, valtionhallin-
non, konsulttien, jarjestdjen ja liikenteenharjoittajien edustajia. Listalle on l&he-
tetty tietoa ajankohtaisista tapahtumista ja valmistuneista raporteista noin parin
kuukauden vélein. Sama viesti on aina l&ahetetty myods Esteetdn kunta -verkoston
kunnille, Tiehallinnon esteettdmyysyhdyshenkiléille ja Laaninhallitusten esteet-
tomyystiimille.

Lehtiartikkelit

Ohjelman alkaessa lehtiartikkelien aiheina olivat ohjelman internetsivuista, han-
kehausta ja Esteetdn kunta -verkostoon liittymisesta tiedottaminen. Vuonna
2004 tehtiin yleinen Elsa-ohjelman alkamisesta ja esteetdn kunta -verkoston pe-
rustamisesta kertova lehtiartikkeli seuraaviin lehtiin:

- Kuntalehti

- Asu- ja rakenna

- Ympéristd
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- Paikallisliikenne
- Tiennayttaja

Vuonna 2006 lehtiartikkelien painopiste oli ohjelman tuloksista ja niiden hyo-
dynnettavyydesta tiedottaminen. Elsa-ohjelman yhteenvetoartikkeli julkaistiin
seuraavissa lehdissé:

- Tekniikka ja kunta

- Kuntalehti

Ohjelman koordinaattorin lisaksi Elsa-hankkeiden projektipaallikét ja ohjaus-
ryhmien jasenet ovat olleet aktiivisia kirjoittamaan yksittaisten hankkeiden tu-
loksista. Niistd on Kirjoitettu sekd ammattilehtiin etta paikallislehtiin. Tarkkaa
madrad ilmestyneista artikkeleista ei ole tiedossa. Ainakin seuraavat artikkelit on
julkaistu:
- Taksi-lehti:
yhteensa kolme artikkelia vuosina 2004-2006, aiheina nakdvammaisen mat-
kustajan avustaminen, esteeton palvelu ja luottamuksen puute esteiden edis-
tajana. Kirjoittaja Anne Jormanainen
- Tienndyttéja (2005):
Esteettomyys kuntien liikenneturvallisuustydssa, kirjoittaja Tytti Viinikai-
nen,
Esteettdmyys Joensuun seudun laatukaytavahankkeissa, Kirjoittajat Mika
Savolainen ja Susanna Kokkonen,
Esteettdmyys on laatukédytavan laadun mitta, Kirjoittaja Mervi Niemelé-
Hytonen
- Tie ja Liikenne (2006):
Esteettomyys talvihoidossa, kirjoittaja Helja Aarnikko
- Kuntatekniikka (2005):
Matkakeskusten esteeton valaistus, kirjoittaja Sirpa Laitinen
- Valo-lehti (2005):
Matkakeskuksen esteetdn valaistus, Kirjoittaja Sirpa Laitinen
- Bussiammattilainen (2005):
Tiedotus koulutusmateriaalin ja kouluttajapankin ilmestymisesta ja kdytosta
- Helsingin sanomat (2005):
Paakirjoitus, jossa korostettiin esteettoman ympériston vaikutuksia sosiaali-
puolen kustannuksia julkaisun "Esteettdmyys ja ikaantyneiden palveluntar-
ve” mukaisesti.
- Tekniikka ja kunta (5/2006):
Esteeton valaistus parantaa asemien ja muun joukkoliikenneympariston kay-
tettdvyyttd, Kirjoittaja Sirpa Laitinen

Seminaarit ja koulutustilaisuudet

Elsa-hankkeiden tuloksista on tiedotettu kahdesti Elsa-seminaarien yhteydessa.
Seminaarit jarjestettiin maaliskuussa 2005 ja 2006. Naissa esitelmi& pitivat
hankkeiden projektipaallikot. Osallistujat olivat konsulttien, valtionhallinnon,
jarjestojen ja kuntien suunnittelijoita ja tutkijoita.
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Helmikuussa 2006 Elsa-ohjelma jérjesti yhteistydssa Tiehallinnon ja Valtakun-
nallisen esteettomyysyhdistyksen kanssa kolme alueellista Esteettn liikku-
misymparisto -koulutustilaisuutta, joissa osallistujat olivat p&d&osin kuntien ja
Tiehallinnon suunnittelijoita, rakentajia, kunnossapitdjia ja teettdjia. Koulutusti-
laisuuksissa kaytiin lapi laajasti erilaisten liikkujien erilaisia tarpeita seka esteet-
tdmyyden huomioon ottamista yleisten alueiden, joukkoliikenteen, kaavoituksen
ja talvihoidon suunnittelussa. Naita koulutustilaisuuksia varten ja kuntien esteet-
tomyystyotd tukemaan koottiin raportti Esteeton liikenne ja lilkenneymparisto.
Julkaisuun on koottu perustiedot esteettdmyyden edistamisen keinoista ja esteet-
tomyyden eri osa-alueista liikenne- ja litkkumisymparistossa seké kuvattu viiden
erilaisen kunnan esteettomyyskartoitusta ja toimenpiteiden ohjelmointia.

Elsa-ohjelman itse jarjestdmien tilaisuuksien lisdksi ohjelman koordinaattori on
kaynyt esitteleméssa ohjelmaa ja sen tuloksia useissa muiden jarjestamissa tilai-
suuksissa. Vuonna 2004 Elsa-ohjelmaa esiteltiin viidessd, vuonna 2005 kahdes-
sa ja vuonna 2006 kolmessa tilaisuudessa. Tamén lisaksi ohjausryhmén jasenet
ovat esitelleet ohjelmaa ja hankkeiden projektipaéllikot hankkeiden tuloksia
useissa muissa tilaisuuksissa. Vuoden 2006 Vaylat ja liikenne -péiville hyvak-
syttiin nelja Elsa-hankkeen tuloksista kertovaa esitelmaa.

Esitelmien liséksi Elsa-hankkeella on ollut oma néyttelyosasto vuoden 2005
Paikallisliikennepaivilla ja vuoden 2006 Stakesin Esteettdmyysseminaarin yh-
teydessé jarjestetyssa nayttelyssa.

Kansainvalisesti Elsa-ohjelma on ollut esilld 26.9.2006 jarjestetyssa pohjoismai-
sessa joukkoliikenteen esteettomyytta kasitelleesséd seminaarissa. Vuoden 2007
toukokuussa on kansainvalinen joukkoliikenneasioita késitteleva UITP-
konferenssi Helsingissa. Konferenssissa esitelldan Elsan koulutusvideota ja
muuta koulutusmateriaalia. Kanadassa jarjestetdan kesakuussa 2007 esteetto-
myyden maailmankonferenssi, jonne on hyvéksytty Elsa-ohjelmasta kaksi esi-
telmaé: toinen Elsan koulutusmateriaalista ja sen k&ytosté ja toinen ohjelman tu-
loksista yleensa.
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3 ELSA-TOIMINNAN TULOKSIA
3.1 Toiminnan tulosten kartoittamisesta

Tassé luvussa kuvataan Elsa-ohjelman ja yksittaisten Elsa-hankkeiden valitto-
mié tuloksia ja niiden vaikuttavuutta ja kdytantéon viemistd. Kyseessa on siis
1ahinnd suorien valittémien vaikutusten kuvaaminen. Laajemmin Elsa-ohjelman
vaikutuksia asenteisiin, toimintatapoihin ja yleiseen tietdmykseen on tutkittu ja
raportoitu Elsa-ohjelman arvioinnissa.

Tamaén luvun tiedot perustuvat kuntien, projektipaallikdiden ja ohjausryhmén j&-
senten nakemyksiin tulosten levidmisesté ja niiden kaytosta.

3.2 Strategia- ja ohjelmatason vaikutuksia

Esteettdmyysasioiden painokas esille tuominen eri yhteyksissé on nostanut es-

teettdmyyden painoarvoa. Esteettdmyys otetaan nykyisin huomioon aikaisempaa

laaja-alaisemmin ja aikaisemmassa vaiheessa. Liikenne- ja viestintaministerion

esteettomyysstrategian julkaisemisen jalkeen esteettémyys on otettu mukaan

myds seuraaviin merkittéviin strategisiin papereihin:

- Liikenneturvallisuusasian neuvottelukunnan Liikenneturvallisuussuunnitel-
ma 2006-2010

- Tiehallinnon liikenneturvallisuusohjelma

- Liikenne- ja viestintdministerion Liikenne 2030-strategia (valmisteilla)

3.3 Uusia ohjeita
Asemaymparistdjen ulkotilojen valaistusohjeet

Hankkeessa ”Asemien ja niiden ymparistojen valaistus ja varit esteettomyyden
edistdmisen keinoina” kaytiin lapi seka sisétilojen ettd ulkotilojen nykyiset va-
laistussuositukset esteettomyyden osalta. Hankkeen tulosten perusteella ulkotilo-
jen valaistussuosituksia muutettiin ottamaan paremmin huomioon myds heik-
kondkdoiset. Suosituksissa erityiskohteina ovat linja-autopysakit, asemien sisaan-
kaynnit, laiturialueet, ulkoportaat, alikulkutunnelit, ylikulkusillat ja reitti ase-
malta joukkoliikennepysékille.

Laboratorio-olosuhteissa tehdyn kontrastitutkimuksen perusteella saatiin uutta
mielenkiintoista tietoa portaiden ja tasoerojen merkitsemiseen kontrastiraidalla.
Néiden tulosten muuttaminen suunnittelusuosituksiksi vaatii vield kéayttajien
kanssa tehtdvan kenttatutkimuksen.

Uusia valaistusohjeita on kaytetty jo tyon aikana pilotoitujen kohteiden korjaus-
suunnitelmissa ja rakentamisessa seké Kalasataman uuden metroaseman valais-
tussuunnittelussa. Liséksi Pasilan aseman esteettomyyskartoitus ja toimenpide-

ohjelma tehtiin uusia ohjearvoja kédyttden. Tietoa uusista suosituksista on jaettu

useiden esitelmien ja lehtiartikkelien avulla. Uudet suositukset pitdisi kuitenkin

saada osaksi nykyisin kaytdssa olevia valaistuksen suunnitteluohjeita, jotta ne
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saataisiin laajempaan kéayttéon. Hyvé kanava ohjeiden julkaisuun olisi Valotek-
nisen seuran ulkovalaistuksen ohjeet.

Matkapalvelukeskusten asiakasprofilointi

Hankkeessa "Matkapalvelukeskusten asiakasprofilointien ja tietokantojen arvi-

ointi” tehtiin valtakunnallinen esitys erikoiskuljetuksia tarvitsevien asiakkaiden

asiakas- ja palveluprofiilimallista. Lisaksi tehtiin malli asiakashaastattelujen ky-
selylomakkeeksi ja ohjeet haastattelujen tekemiseen.

Hankkeessa tehty malli on otettu kdyttoon valtakunnallisessa matkapalvelukes-
kushankkeessa, jonka tavoitteena on toteuttaa koko maahan noin 20 alueellista
matkapalvelukeskusta vuoteen 2009 mennessé. Mallia on hyddynnetty Etel&-
Savon ja Pohjois-Karjalan matkapalvelukeskusten perustamishankkeissa. Pir-
kanmaan matkapalvelukeskushankkeessa mallia kdytettiin pohjana omaa asia-
kasprofiilia muodostettaessa.

Jalankulkuvaylien kunnossapitoluokitus ja -kriteerit

”Esteettomyys talvihoidossa” -hankkeessa tehtiin kehittdmisehdotuksia jalan-
kulkureittien kunnossapitoluokitukseen ja laatuvaatimuksiin esteettémyyden
huomioon ottamiseksi. Yhtend lahtokohtana hankkeelle oli marraskuussa 2005
voimaan tullut uudistettu kunnossa- ja puhtaanapitolaki, joka edellyttaa otta-
maan paremmin huomioon jalankulkijoiden ja pyoréilijoiden tarpeet ja ymparis-
ton terveellisyyden, turvallisuuden ja esteettémyyden.

Suomen Kuntaliitto on samaisen lakimuutoksen my6té valmistellut uutta ohjetta
kunnille kunnossapidon laatutasovaatimuksista, vaylien sijoittamisesta kunnos-
sapitoluokkiin ja kuntien antamista yksityiskohtaisista maarayksista. Ohje kor-
vaa aikaisemmat 1980-luvulla ilmestyneet ohjeet. Uudessa ohjeessa on otettu
huomioon ”Esteettdmyys talvihoidossa” -hankkeen tulokset. Ohje ”Katujen
kunnossa- ja puhtaanapidon laatutaso ja vaylien luokittelu” ilmestyy vuoden
2006 lopussa.

Kuntaliiton ohje katujen luokituksista ja laatutasovaatimuksista ei vield yksin
riitd takaamaan talvihoidon laadun riittavyytta esteettomyysnakdkulmasta, vaan
tarvitaan tarkat ohjeet myos urakoitsijoille. Urakoitsijoiden ohjeistaminen tapah-
tuu alueurakoiden kilpailutuksessa ja ohjeistuksessa kaytettdvien kunnossapidon
tuotevaatimusten kautta. "Esteettdmyys talvihoidossa” -hankkeen jatkohankkee-
na Tampereen kaupunki, Helsingin kaupunki ja Tiehallinto ovat yhteistydssa
valmistelemassa uusia esteettdmyysvaatimukset huomioon ottavia tuotevaati-
muksia. Tuotevaatimusten valmistuttua ne ovat vapaasti myds muiden kuntien
kaytettavissa.

Pysakkikorotuksen mitoitusohje
”Espoon esteetdn esimerkkilinja 19” -hankkeessa tehtiin pysékkikohtaisten

yleissuunnitelmien lisdksi yleinen malli pysakkikorotuksen mitoituksesta.
Hankkeessa tehdyn suunnitelman mukainen ensimmainen koepysakki rakennet-
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tiin Espoon Puolarmetsaan kesélla 2006 ja sen kaytettavyyttd niin matkustajien
kuin bussikuljettajienkin kannalta testattiin hankkeessa ”Esteettémien bussi-
pysakkien kayttajatestaus, suunnitelmien tarkennus ja kuljettajakoulutuksen
suunnittelu — Espoon linja 19”. Yleisen mallipysakin mitoitusohjetta korjattiin
hieman hankkeessa saatujen kokemusten perusteella.

Paikallisliikenneliiton infrakortit ovat suunnittelijoiden aktiivisesti kayttdma
bussiliikenteen tarvitsemien rakenteiden mitoitusohjesarja. Infrakorteissa ei kui-
tenkaan talla hetkell& ole tarkkoja ohjeita pysakkikorotuksen reunakivien mitoi-
tuksesta. Infrakorttien siséltod ollaan ajantasaistamassa lahiaikoina. Paikallislii-
kenneliiton kanssa on sovittu, ettd uuden mallipysékin mitoitus sisallytetdéan inf-
rakortteihin ajantasaistamishankkeen yhteydessa. Uusi mitoitusohje siirretaan
kevééalla 2007 myds SuRaKu-ohjeisiin, jolloin tietoa saadaan jaettua myos tata
kautta, eika eri lahteissd ole keskendan ristiriitaisia ohjeita.

Linja-autonkuljettajien esteettomyyskoulutusohje

”Esteettomien bussipysakkien kayttajatestaus, suunnitelmien tarkennus ja kuljet-
tajakoulutuksen suunnittelu — Espoon linja 19”-hankkeessa tehtiin myds ohje es-
teettdman linjan kuljettajien esteettomyyskoulutukseen. Koulutusohjeen pohjana
kaytettiin invalidiliiton jo aiemmin laatimaa koulutusohjetta tdydennettyna
hankkeessa saaduilla tiedoilla. Ohje on sovellettavissa koko maahan.

Uusi koulutusohjelma otetaan liikenteen kilpailuttamiskriteereihin ensin Espoon
linjalle 19 ja sen jalkeen kaikkeen Espoon sisdiseen liikenteeseen. Myds YTV
ottaa koulutusohjelman mukaan liikenteen kilpailuttamiskriteereihin lahiaikoina.
Muiden kuntien ja liikenngitsijoiden kayttoon uusi koulutusohje pyritdan saa-
maan tiedottamalla siité Paikallisliikenneliiton lehdessé ja sahkopostitiedotteella
litkennditsijoille seka kuntien teknisille ja palveluliikenteesta vastaaville henki-
I6ille.

3.4 Uusia suunnittelukaytantoja
Esteettomyys liikenneturvallisuussuunnitelmissa

”Esteettomyys liikenneturvallisuussuunnittelussa” -hankkeessa kehitettiin toi-
mintamalli, jonka mukaan toimimalla esteettémyys tulee otetuksi huomioon lii-
kenneturvallisuussuunnitelmia laadittaessa oikealla tasolla ja oikeissa suunnitte-
luvaiheissa. Esteettomyyden sisdén rakentaminen liikenneturvallisuussuunnitte-
luun lahtee tydn organisoinnista ja tyéryhmien kokoamisesta. Suunnitelman oh-
jausryhmaéan ja hallintokuntaryhmiin on otettava mukaan myos esteettomyydes-
t& vastaava henkil6 tai henkil6ita ja sidosryhmayhteistyd mm. vanhus- ja vam-
maisjarjestdjen kanssa on suunniteltava jo tyon alkuvaiheessa. Suunnittelutyssa
pistemaisesta ongelmakohta-ajattelusta pitéisi siirtya liikkumisen ketjun ja jat-
kuvien reittien analysointiin ja suunnitteluun. Kaikissa suunnittelutoimenpiteissa
on varmistettava ratkaisujen esteettémyys.

Uudesta suunnittelukaytéannosta on tiedotettu Tiehallinnossa tiepiirien liikenne-
turvallisuus- ja esteettdmyysvastuuhenkil@itd. Juuri valmistuneissa tai tekeilla
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olevissa liikenneturvallisuussuunnitelmissa esteettdmyys onkin aiempaa pa-
remmin mukana. Liséksi vanhoille suunnitelmille on alettu tehda esteettémyys-
tarkastuksia jo jonkin aikaa kdytantona olleiden liikenneturvallisuustarkastusten
tapaan.

Esteettomyys laatukaytavasuunnittelussa

Kahdessa joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen laatukéytavien esteettomyytta
edistdvassé hankkeessa tehtiin ehdotuksia siitd, miten laatukdytavét pitéisi ottaa
huomioon suunnittelussa ja paatoksenteossa ja minkalaisia kriteereja esteetto-
mélle laatuk&ytdvalle olisi asetettava.

Joensuun pilottikohteen suunnitelmassa esitetyt ideat on otettu mukaan liikenne-
jarjestelmatydhon ja yleiskaavatydhon. Lisaksi kaikki suunnittelussa mukana ol-
leet osapuolet kdyvét vuosittain yhdessa l&pi seuraavan vuoden aikana toteutet-
tavat pikaparannuskohteet. Toisessa pilottikohteessa Kouvolan seudulla suunni-
tellut hankkeet on siséllytetty liikennejérjestelmésuunnitelmaan, jonka toteutta-
misesta on tehty aiesopimus.

Esteettomyys kaavoituksessa

Hankkeessa "Esteettomien reittien suunnittelu ja toteuttaminen uusilla asuinalu-
eilla” ja esteettomyyttd kaavoituksessa kasitelleessa diplomitydssa laadittiin es-
teettdmyytta kuvaavat kaavamerkinnét ja ohjeita esteettdmyyden huomioon ot-

tamiseksi kaavoitusprosessin eri vaiheissa.

”EsteettOmien reittien suunnittelu ja toteuttaminen uusilla asuinalueilla” -
hankkeen pilottikohteena oli Tampereen Vuoreksen alue. Vuoreksen asemakaa-
valuonnoksessa ei kéytetty esteettomyytta kuvaavia kaavamerkint6ja, mutta
esimerkiksi hankkeessa suunnitellut kevyen liikenteen verkon ratkaisut ovat
paapiirteissddn mukana myos kaavoitusratkaisuissa. Liséksi esteettdmyys on
vahvasti mukana Vuoreksen kaavaselostuksessa ja rakennustapaohjeiden liit-
teeksi tulevissa rakentamisen laatuohjeissa.

Esteettomyysnakokulma on mukana ymparistéministerion uudessa julkaisussa
”Liikenneturvallisuus kaavoituksessa”. Julkaisusta on tehty esite-muotoiset
muistilistat asemakaavan ja yleiskaavan nykytilan arvioimiseen ja vaikutusarvi-
oinnin tekemiseen. Esteettémyys on mukana myos néissa tsekkilistoissa. Uutta
julkaisua ja sen sisaltoa on esitelty kaavoittajille suunnatulla elinympériston ja
yhdyskuntasuunnittelun neuvottelupaivilla.

Joukkoliikenteen kokonaispalvelun esteettomyyden inventointi ja suunnit-
telu

Kahdessa Elsa-hankkeessa inventoitiin yksi kaupungin esteettomaksi esimerkki-
linjaksi tarkoitettu bussilinja ja tehtiin tarvittavat toimenpide-ehdotukset ja
suunnitelmat esteettdmyyden saavuttamiseksi. Inventointi sisélsi koko matkusta-
jan matkaketjun kotoa maaranpaahan: ennen matkaa saatava informaatio, lipun
ostaminen, saapuminen pysékille, pysékilld oleva informaatio, odottaminen py-
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sékilla, nousu bussiin ja matkustaminen bussissa, kuljettajan antama palvelu ja
bussista poistuminen. Néiden kahden inventointi-esimerkin, uuden esteettémén
bussipysékin mitoitusohjeen, kuljettajien koulutusohjeen ja matkustajainformaa-
tion kaytettavyysesimerkin avulla saadaan kokonaisvaltainen kuva siitd, mita
asioita ja miten esteettdman joukkoliikenteen suunnittelussa tulisi ottaa huomi-
oon.

Kohdekaupungeissa Tampereella ja Espoossa esteettémyyden edistaminen
joukkoliikenteessa on edennyt pilottikohteena olleen esimerkin osalta ja sita
kautta myds muille linjoille. Tavoitteena on hyvien suunnittelukdytantojen saa-
minen laajemmin my6s muiden kuntien kayttoon, minké takia asiasta tiedote-
taan Paikallisliikenneliiton lehdessa ja séhkdpostilistan kautta.

Esteettomyyskartoitusten ja toimenpideohjelmien tekeminen

Elsa-ohjelmassa tehtiin esteettémyyskartoitus ja toimenpideohjelma yhteensa
yhdekséssd kunnassa tai kunnan osassa. Kussakin kartoitus, toimenpiteiden
maarittely ja toimenpiteiden priorisointi tehtiin eri tavalla riippuen kunnan koos-
ta, kunnan esteettdmyystyon tilanteesta ja kunnassa meneilldén olevista tai lahi-
aikoina tulevista rakennushankkeista. Painopisteita olivat tydsta riippuen jouk-
koliikenteen esteettdomyyden kartoittaminen, paikkatietojen hyodyntdminen in-
ventoinnissa ja sidosryhmayhteistydssa, palveluliikenteen kehittdminen, satami-
en ja rantojen esteettomyyden kehittdminen sek& pienen taajaman esteettémyys-
kartoitus tai esteettdmyyskartoituksen tekeminen tie- ja rakennussuunnitelman
kanssa yhtéaikaisesti. Kaikissa esimerkeissé on korostettu sidosryhmien ja kéyt-
tajien vuorovaikutuksen tarkeyttd hankkeen kaikissa vaiheissa.

Néiden yhdeksan esimerkin joukosta 16ytyy hyvid malleja ja toimintatapoja eri-
laisessa tilanteessa oleville kunnille. Hankkeista kuusi on kuvattu yhteenvetora-
portissa Esteeton liikenne ja lilkenneymparisto - kokemuksia kuntien esteetto-
myystyosta. Raportista on otettu 500 kappaleen painos ja sitd on jaettu laajasti
kaikille esteeton kunta -verkoston kunnille ja Elsa-ohjelman jarjestdmissa koulu-
tustilaisuuksissa ja nayttelyissé. Liséksi tietoa raportista on jaettu myds Kuntalii-
ton kautta kunnille. Saatu palaute yhteenvetoraportista on ollut hyvaa ja sité on
kysytty koordinaattorilta useasti. Nyt painos on loppunut, mutta raportti on tu-
lostettavissa Elsa-ohjelman internetsivuilta.

3.5 Uusia palveluja ja tuotteita

Koulutusmateriaali ja kouluttajapankki joukkoliikennehenkilokunnan
koulutukseen

Luvussa 2.3 kuvatun koulutusmateriaalin (opas ja video) jakelu on ollut laaja.

Koulutusmateriaalia on kdytetty mm. seuraavilla tavoilla:

- VR kayttad materiaalia uusien konduktédrien koulutuksessa. Lisaksi opas ja
video on jaettu kaikille kaukoliikenteen aluepaallikéille, jotka ovat kasitel-
leet aihetta tiimipalavereissa. Myos asemahenkilokunnan p&éllikot ovat saa-
neet oppaan ja ohjeet kasitella asiaa tiimipalaverissa.
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- llmailulaitos on jakanut koulutusmateriaalin kaikille matkustajaliikenteen
lentoasemille mahdollisimman laajaan kdyttoon. Lisaksi aihe on otettu mu-
kaan koulutusohjelmaan turvatarkastuskoulutuksessa ja yleisessé henkil6s-
tokoulutuksessa. Finnair kayttdd koulutusmateriaalia lentoemantien ja purse-
rien koulutuksessa.

- Linja-autonkuljettajien aikuiskoulutuskeskus ja linja-autonkuljettajia koulut-
tavat ammattioppilaitokset késittelevat aihetta ja jakavat oppaan kaikille
kurssilaisille. Lisaksi linja-autoliitto ja paikallisliikenneliitto ovat tiedotta-
neet jasenidan koulutusmateriaalin ilmestymisesta.

- Taksiliitto on jakanut koulutusmateriaalin kéytettavaksi taksinkuljettajakou-
lutuksessa ympdari maata.

- Merenkulkulaitos on jakanut koulutusmateriaalin kéytettavaksi kaikissa me-
renkulkuoppilaitoksissa terveydenhoidon opetuksen yhteydessa. Terveyden-
hoidon opetukseen osallistuvat kaikki oppilaitoksissa opiskelevat seka jo
valmistuneet merenkulkijat viiden vuoden vélein kaytavilla tdydennyskurs-
seilla.

- L&&ninhallituksissa opasta ja videota jaettiin kaikkiin toimipisteisiin joukko-
liilkennevastaaville. He ovat kayttdneet materiaalia jarjestamissaan koulutus-
tilaisuuksissa.

- Monet jarjestot kuten Invalidiliitto ja Nakdvammaisten keskusliitto ovat ja-
kaneet materiaalia omille kouluttajilleen ja esteettomyysasiantuntijoilleen
sekd aluetoimistoille. He ovat kayttaneet materiaalia omissa koulutustilai-
suuksissaan.

Kynnys ry:n yllapitdmassa joukkoliikenteen kouluttajapankissa on talla hetkella
23 kouluttajaa. He kaikki ovat saaneet yhden péivan mittaisen koulutuksen siitd,
kuinka koulutustilaisuuksissa pitéisi toimia ja mitd asioita erityisesti pitéisi pai-
nottaa. Kouluttajapankki on ollut avoinna joulukuusta 2005. Kouluttajapankin
kouluttajille tehdyn kyselyn mukaan lokakuuhun 2006 mennessé vain kolmea
kouluttajaa oli pyydetty kouluttamaan yhteensé viiteen eri tilaisuuteen (14 vas-
taajaa). Monet kouluttajapankin kouluttajista ovat kdyneet kouluttamassa muuta
kautta jarjestetyissa tilaisuuksissa ja palaute néista on ollut erittdin myonteista.

Bussiammattilainen-lehdessa on kerrottu kouluttajapankin olemassa olosta ja
tarkoituksesta. Bussialan kehittdmispalvelut BAK on suunnitellut kouluttajapan-
kin lisdmarkkinoimista ja sdannollista kayttdmista omissa koulutustilaisuuksis-
saan. lmailulaitos on vélittanyt tiedon kouluttajapankista henkilokunnan koulu-
tuksesta vastaaville tahoille. llmailulaitos ennakoi omalta osaltaan, ettd koulutta-
japankin kaytto lisdantyy, koska vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden
avustaminen siirtyy 26.7.2008 alkaen lentoaseman pitajalle.

Helsingin palvelulinjat reittioppaassa ja linjaoppaassa

Hankkeessa "Helsingin palvelulinjojen kuvaaminen JORE-tietokantaan” kehitet-
tiin palvelulinjojen kuvaamiselle muoto ja siirrettiin kaikkien Helsingin palvelu-
linjojen tiedot JORE-tietokantaan. JOREsta tiedot saatiin siirrettyd suoraan
YTV:n internetissé toimivaan reitti- ja linjaoppaaseen, jossa ne ovat olleet tou-
kokuun 2006 alusta lahtien. Palvelulinjojen ndkyminen internetissa samassa pai-
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kassa muun avoimen joukkoliikenteen kanssa on helpottanut tiedon saamista es-
teettdmistd yhteyksista.

SuRaKun mukaisia ymparistotuotteita markkinoilla 2007

Y hteistydssa tuotevalmistajien kanssa toteutetussa ”Esteettomien ymparistotuot-
teiden kehityshankkeessa” saatiin markkinoille valmiiksi tuotteeksi uusia Su-
RaKu-vaatimukset tayttavia tuotteita. Naita ovat betoninen ja luonnonkivinen
suojatien reunakivi, lammitetyt ulkoportaat, ndkévammaisia ohjaavat laatat ja
varoittavat materiaalit. Hankkeessa tuotteet kehitettiin, testattiin niiden valmis-
tusmenetelmig, testattiin asennettua tuotetta kayttajaryhman kanssa ja kokeiltiin
tuotteiden talvikunnossapidon kestavyytta koekohteissa. Vuonna 2007 markKki-
noille tulevista tuotteista paattavat tuotevalmistajat itsendisesti. Hankkeen aika-
na saatiin valmiiksi tuotteiden mitoitus ja kayttajatestaukset ja nama tiedot ovat
kaikkien tuotevalmistajien kaytettavissa. Uusien tuotteiden markkinoinnin hoi-
tavat tuotevalmistajat normaalin markkinoinnin yhteydessa.

Hankkeen tuloksena saatiin myds paatds pysyvéan esteettdmien ympaéristotuot-
teiden nayttelyalueen rakentamisesta Helsingin nuorisoasiankeskuksen hallin-
noimaan lasten liikennekaupunkiin Helsingin Laaksossa. Néyttely rakennetaan
kevadllad 2007 ja se on kaytossa ainakin vuoteen 2011 saakka. Nayttelysta hyo-
tyvét seké kayttajat ettd tuotevalmistajat: tuotevalmistajat voivat esitella uusia
tuotteittaan asennettuna oikeaan ympéristoon ja kayttajat voivat kokeilla ja antaa
palautetta uusista tuotteista turvallisessa, mutta kuitenkin oikeaa liikenneympé-
ristda vastaavassa ymparistossa.

3.6 Vaikutukset kunnissa

Elsa-ohjelman vaikutukset kunnissa vaihtelevat suuresti sen mukaan, miten ak-
tiivisia kunnassa on aiemmin oltu esteettomyysasioiden suhteen ja onko kunta
ollut tutkimus- tai kehittdmishankkeen pilottikuntana. Tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeisiin liittyvia pilotti- ja hankekohteita on ollut yhteensa 26 paikkakunnal-
la. Lisaksi Esteetdn kunta -verkostoon kuuluu 38 kuntaa, joissa osassa on ollut
myads tutkimus- ja kehittdmishanke. Yhteensa Elsa-toimintaa on ollut 54 paikka-
kunnalla.

Laajimmat vaikutukset ovat olleet niissa seitseméssé kunnassa, joiden keskus-
tassa on tehty esteettdmyyskartoitus ja toimenpideohjelma. Talldin hankkeessa
on ollut laajasti mukana eri hallintokuntien edustajia ja sidosryhmid ja tietoisuus
esteettomyyden edistamisesta ja sen keinoista on levinnyt laajalle. Monissa kun-
nissa kerrottiin myos toimintatapojen muuttuneen esteettomyyden paremmin
huomioon ottavaksi. Kaikissa néissa kunnissa on liséksi pystytty sisallyttdmaan
suunnitelmissa esitetyt rakentamistoimenpiteet seuraavien vuosien budjettiin
suunnitelman mukaisesti.

Aivan nain suurta huomiota ei ole saavutettu kunnissa, jotka ovat olleet pilotti-
kohteena ainoastaan jonkin tietyn asian kehittamisessé. Talloin hankkeessa on
ollut mukana edustajia kehittdmiskohteena olevasta hallintokunnasta ja sidos-
ryhmistd. Tietoisuus esteettdmyyden edistdmisen tarkeydesta on kuitenkin le-
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vinnyt mydés ndissa kunnissa ja suunnitelmissa esitettyja kehittamisehdotuksia
ollaan toteuttamassa.

Esteeton kunta -verkoston kunnissa toiminta on ollut Kirjavaa. Osassa kunnista

tarjottua koulutusta ja materiaalia on hyddynnetty tehokkaasti ja tietoa on saatu
levitettyd laajasti kunnan eri hallintokunnissa. Osassa kunnista verkoston kautta
jaettu tieto ei ole levinnyt vastaanottajaa pidemmalle.

Liséksi useista kymmenistd kunnista on ollut paikalla virkamiehid koulutustilai-
suuksissa ja seminaareissa, joissa on esitelty Elsa-hankkeita. Elsa-sivujen kévi-
jamaarétilaston perusteella sivuilla olleita seminaariesitelmia on kdyty katso-
massa ahkerasti.

3.7 Muita tutkimustuloksia

Esteettoman ympariston vaikutus ikaantyvien lilkkkumiseen ja kustannuk-
siin

"Esteettomyys ja ikddntyneiden palveluntarve” -hankkeessa selvitettiin ymparis-
ton ja lahipalvelujen puutteista johtuvia muutoksia ikédantyneiden liikkumisessa
ja avuntarpeessa seka niista aiheutuvia kustannuksia kunnalle ja ikaantyneille it-
selleen. Tapaustutkimus osoitti litkkumisympariston ja lahipalvelujen puutteiden
lisdavan selvasti ikd&ntyneiden avuntarvetta ja siita aiheutuvia kustannuksia se-
k& huonontavan eldman laatua ja henkista hyvinvointia. Jalankulkuympériston
esteettomyys vaikuttaa merkittdvimmin niiden henkildiden liikkumiseen, joiden
toimintakyky on merkittavasti heikentynyt. Joukkoliikenteen esteettomyys taas
vaikuttaa merkittdvimmin niiden ikd4ntyneiden liikkumiseen, joiden jaksaminen
ja toimintakyky ovat kohtalaiset.

Tyon tulosten avulla lilkkumisympériston parantamisinventointeja voidaan la-
hestyé kokonaistaloudellisesti. Avuntarpeen muutoksista aiheutuvat kustannuk-
set tai sadstot olisi otettava huomioon investointeja arvioitaessa. Sosiaalitoimen
tietdmys asiakkaidensa tarpeista, litkkumisympériston ongelmakohdista ja ym-
pariston puutteiden aiheuttamasta avuntarpeesta pitéisi koota teknisen toimen ja
maankayton suunnittelun hyddynnettavissé olevaan muotoon.

Esteettoman kaukoliikennebussin kehitystyo

Tulevaisuuden kaukoliikennebussihankkeen tavoitteena oli yhdessé liikennditsi-
joiden ja korivalmistajien kanssa l6ytaa realistiset ja toteutettavissa olevat muo-
toilun keinot esteettémén kaukoliikennebussin valmistamiseksi. Ratkaisuissa on
otettu huomioon erityisesti ikdantyneiden ihmisten tarpeita, koska ikaantyneet
ovat merkittavésti kasvava kaukoliikenteen kdyttajaryhma ja heidan tarpeensa
liittyvat laajasti esteettémyyden eri ulottuvuuksiin.

Ty6ryhman ndkemyksen mukaan valittdmasti toteutettavissa olevia esteettomia
ratkaisuja ovat porrastettu lattia, kontrastivéritys, matkustamon esteeton valais-
tus, sisustusmateriaalien valinta, istumajérjestys ja ergonominen wc. Yrittajalah-
tOisesti esimerkiksi TEKESIn rahoituksella kehitettavid ja toteutettavia ratkaisu-
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ja ovat k&antoistuin, nostavat portaat, matkustustilan leveys ja kéyttépaneelin si-
jainti, sailytyslokerot seka informaatio matkan aikana. Tdysin matalan bussin
etuosan kehittdmisen n&htiin viel4 tdssa vaiheessa ja tdimén hetkisessa kaukolii-
kenteen markkina- ja organisaatiotilanteessa jadavan tuonnemmaksi.

Tyo6ryhman loppuraporttia on jaettu laajasti alan toimijoille, ja tyota on esitelty
linja-autotekniikan paivilla marraskuussa 2006. Jatkokehityshankkeita ei viel&
ole tiedossa ja niiden kaynnistaminen on liikenngitsijoiden ja korivalmistajien

vastuulla.

LED-valoilla lisda turvallisuutta ja sujuvuutta

LED-valojen kdyttomahdollisuuksia liikkumisen sujuvuuden, ohjaavuuden ja
turvallisuuden parantamiseksi tutkittiin selvittamalla erilaisia teknologiasovel-
luksia. Osa sovelluksista on toteutettavissa heti, osa vaatii viel& muutaman vuo-
den jatkokehitystd. Osa on teknisesti toteutettavissa todennékdisesti vasta 5-10
vuoden kuluttua. Keskeisimmat ideat koskivat suojateiden nakyvyyden koros-
tamista ja kulkuvéylien ja pysdkkien merkitsemista.

Hankkeessa tehtiin kolme hankekorttia kohteista, jotka voitaisiin toteuttaa heti:
Tapiolan terminaali, Ruoholahden metroasema ja Tikkurilan bussiasema. Mitaan
koekohteista ei toistaiseksi ole rakennettu vedoten heikkoon rahoitustilanteeseen
ja vield vahan tunnetun tekniikan riskeihin. Lisaa tietoa menetelman soveltu-
vuudesta Suomeen ei kuitenkaan saada ilman sopivaa koekohteen rakentamista,
minka takia pilottikohde olisi tarked I0ytad. Finavia on alustavasti ilmoittanut
olevansa kiinnostunut kokeilemaan LED-valojen kayttamista heikkonédkdisten
matkustajien opastamisessa terminaalialueella.

Kutsuohjauksen soveltuminen palvelulinjoille

Helsingin palvelulinjahankkeessa selvitettiin ja kokeiltiin kutsuohjauksen sovel-
tumista erityyppisille palvelulinjoille. Vaihtoehtoja vertailtiin esteettémyyden ja
muiden palvelutasotekijoiden, laitehankintojen ja muiden kustannusten seké to-
teutettavuuden kannalta. Hankkeessa todettiin osittain kutsuohjatun linjan sovel-
tuvan hyvin esikaupunkialueella toimiville palvelulinjoille. Haagan pilottia on-
kin koeajan jalkeen jatkettu ja laajennettu.

Kutsuohjaus on tarkoitus laajentaa samalla mallilla myés Helsingin kaupungin
muille palvelulinjoille. Kutsuohjauksen laajentamista myds muiden kuntien pal-
velulinjoille ollaan harkitsemassa. Ainakin Itd&-Suomen kunnat ovat lahteneet
muuttamaan perinteisia palvelulinjoja kutsuohjausperiaatteella toimiviksi. Yksi
keino palvelun laajentumiseen olisivat liikenne- ja viestintaministerion ja l1aa-
ninhallitusten véliset tulossopimukset, joissa asia voitaisiin mainita.

Joukkoliikenteen matkustajainformaation kaytettavyystyokalu
Helsingin kaupungin liikennelaitokselle laadittiin tyokalu matkustajainformaati-

on kaytettavyyden varmistamiseksi suunnitteluprosessin aikana. Tyokalun avul-
la voidaan taulukoimalla selvittdd nykyisen informaation soveltuvuus kaikille
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kayttajaryhmille ja varmistaa uusien informaatiotuotteiden esteettémyys. Tyoka-
lun kayttoon liittyy myds kaytettavyyden huomioon ottaminen luonnollisena
osana matkustajainformaation suunnitteluprosessia. Vaikka tyokalu on kehitetty
Helsingin tarpeisiin, voidaan sité soveltaa myds muissa kunnissa.

Helsingin kaupungin liikennelaitos on ottamassa matkustajainformaation kaytet-
tavyyden kiintedksi osaksi suunnitteluprosessia vahitellen hankkeen suositusten
mukaisesti. Muita kuntia tiedotetaan asiasta Paikallisliikenneliiton lehden ja
sdhkopostitiedotteen avulla.

Rakennussuunnitteluun soveltuvat esteettomyysohjeet

Espoon Tapiolan joukkoliikenneterminaalin rakennussuunnitteluvaiheen yhtey-
dessa tehtiin selvitys niista Elsa-hankkeessa kehitetyistd ja muista yleisesti kéy-
t0ssé olevista esteettdmyysohjeista, joita voidaan suoraan kéyttaa rakennus-
suunnitteluun. Tydssa kavi ilmi, etta erityisesti kustannustietojen puuttuminen
vaikeuttaa eri vaihtoehtojen vertailua rakennussuunnitteluvaiheessa. Liséksi suu-
ri osa ohjeista on liian yleispiirteisia rakennussuunnittelua ajatellen.

Yleis- ja tie-/katusuunnitteluvaiheessa tehdyt perusratkaisut esteettomyyden
edistdmiseksi ndyttavatkin nousevan merkittdvaan rooliin rakennussuunnittelu-
vaiheen ratkaisuja suunniteltaessa. Muut merkittavasti rakennussuunnitelman es-
teettdmyyteen vaikuttavat ratkaisut tulevat kuntien tyyppipiirustuksista, joiden
mukaan suunnitelma mitoitetaan. T&té varten olisikin varmistettava, ettd kunnis-
sa kaytossa olevat tyyppipiirustukset tayttavat esteettomyyden vaatimukset.

Lentomatkustajien siirtyminen lentokoneeseen

Hankkeessa tehtiin selvitys Suomessa ja eréissa muissa maissa kaytossé olevista
nykyisista liikuntarajoitteisen matkustajan lentokoneeseen siirtymista helpotta-
vista laitteista ja menetelmisté ja niihin liittyvista ongelmista. Selvitykseen pe-
rustuen tehtiin toimenpide-ehdotukset nykyisen tilanteen parantamiseksi.

Tyo6n pohjana oli Euroopan yhteisdjen komission asetusehdotus liikuntarajoit-
teisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd. Ehdotus velvoittaisi lentoase-
man pitdjan ottamaan vastuun liikkumisesteisten matkustajien auttamisesta len-
toasemalla seka matkalle lahdettéessa ettd matkalta saavuttaessa. Asetusehdo-
tuksen mukaiset toimenpiteet pitavat sisalladn suuremmille matkustajaliikenteen
lentoasemille laadittavat laatuvaatimukset ja niiden seurannan sek& maksun
maarittamisen matkustajien palveluille pohjautuen edellisen vuoden kokonais-
matkustajaméaériin lentoyhtioittain. Toimenpiteisiin kuuluu myds saapumis- ja
poistumispisteiden maarittdminen lentoasemille. Muiksi toimenpiteiksi esitetdan
yhteisen toimintamallin laatimista ja ohjeistusta asematasopalvelulle koskien
lentokoneiden sijoittamisesta matkustajasiltapaikoille silloin, kun lennolla on
liikkumisesteisia matkustajia.
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4 ARVIO ESTEETTOMYYSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMAN TOTEU-
TUMISESTA

4.1 Toimenpideohjelmasta yleisesti

Liikenne- ja viestintdministerion esteettomyysstrategiassa on esitetty konkreetti-
nen toimenpideohjelma esteettdmyystilanteen parantamiseksi matkaketjun eri
osissa. Yksi toimenpideohjelman toimenpiteistd on esteettoman liikkumisen tut-
kimus- ja kehittdmisohjelman toteuttaminen. Elsa-ohjelmaa ja sen vaikutuksia
on kuvattu aiemmin tassé raportissa. Tassa luvussa arvioidaan muiden toimen-
pideohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden toteutumista ja kehitystarpeita. Jos
toimenpide on toteutunut Elsa-ohjelman kautta, viitataan siihen vain lyhyesti.

Kaikki strategian toimenpiteet eivét vaadi tuekseen tutkimus- ja kehittdmistoi-
mintaa, vaan ne voidaan toteuttaa osana normaalia viranomaisyhteistyoté. Kei-
nona ministeriolla on vaylalaitosten ja laaninhallitusten tulosohjaus ja yhteistyo-
ryhmat. Viranomaistoiminnan suuntaaminen ostoissa ja lainsaddannéssa (lain-
séadanto, ostot, luvat, valtionavustukset) on lahtenyt liikkeelle, joskin hitaasti.
Tassé EU-lainsdadanto on ollut merkittava edistava tekija. Esteettomyyden edis-
tdminen on ollut tehokkainta niissa toimissa, joissa asian hoitoon on erikseen
voitu tai osattu suunnata henkil6- ja muita resursseja (esim. Tiehallinto ja 18a-
ninhallitukset), tai asia on kilpailutekijana tai EU-lainsdadanndn vuoksi tarkeéa
(taksiliikenne ja lentoliikenne).

Esteettomyysstrategian toimenpideohjelmassa toimenpiteet jaoteltiin teemoit-
tain. Koska monet tehdyt toimenpiteet parantavat useita osa-alueita, saattaa jo-
Kin tietty toimenpide olla kuvattuna vain yhdessé kohdassa, vaikka se vaikuttaa
my®&s muihin osa-alueisiin.

a) esteetdn jalankulkuympéristo:

b) esteettomyys joukkoliikenteen laadun osana

c) joukkoliikenteen matkustajainformaatio ja maksujarjestelmat
d) joukkoliikenneterminaalit

e) linja-auto- ja taksiliikenne

f) palveluliikenne, avustajapalvelut ja matkojen yhdistely
g) rautatieliikenne

h) lentoliikenne

i) vesiliikenne

J) liikenneympéristo ja ajokyky

k) vammaisen henkildn ajokortin ja auton hankkiminen
I) T&K-ohjelma

4.2 Esteeton jalankulkuymparist6
Esteettéman ympariston suunnitteluohjeet ja toteuttaminen
Jalankulkuympdriston esteettomyyden edistdminen on edennyt hyvin viime vuo-

sina. Uudet esteettdmien ulkotilojen SuRaKu-Kkriteerit ja -suunnitteluohjeet il-
mestyivét vuonna 2005 ja uusia ohjeita ja malleja esteettomyyskartoitusten ja -
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toimenpideohjelmien tekemiseen on saatu ja levitetty Elsa-ohjelman kautta. Su-
RaKu-ohjeita péivitetaan ja tdydennetdén jatkuvasti, joten uusin tieto on koko
ajan kaikkien kuntien saatavissa. Elsa-ohjelma on onnistunut myds laajentamaan
nékokulmaa esteettdmyyteen vaikuttavista tekijoista eri kayttajaryhmille.

Tiehallinto on laatinut ohjeen tiepiireja varten esteettdmyyskartoitusten tekemi-
seen jo vuonna 2002. Ohje toimii hyvana suunnittelun tydkaluna ja sitd voidaan
soveltaa myos liikennejarjestelmasuunnittelussa. Lisaksi jokaiseen tiepiiriin on
nimetty esteettémyyden yhdyshenkil®, jonka tehtdvané on esteettomyysasioiden
koordinointi ja edistaminen tiepiirissa. Olevan liikenneympariston esteetto-
myyskorjauksiin ei Tiehallinnossa ole varattu erillisia maérarahoja, vaan niita
tehdaan mahdollisuuksien mukaan pienten liikenneturvallisuustoimien tai kun-
nossapidon yhteydessa.

Toimivat ja turvalliset suojatieratkaisut

SuRaKu-hankkeen yhteydessé laadittiin mitoitus- ja suunnitteluohjeet kaikille
sopivalle suojatielle. Elsa-ohjelma jatkoi teemaa tuotekehityshankkeella, jonka
tuloksena markkinoille saadaan mm. valmis SuRaKu-kriteerit tayttavé betoninen
ja luonnonkivinen reunatukielementti.

Vuonna 2004 paattyneessa liikenne- ja viestintdministerion FITS -hankkeessa
”Liikennevalojen uusi &aniopaste” tutkittiin ja testattiin maastossa linnunlaulun
kayttamista liikennevalojen déniopasteena sen paremman suuntakuuluvuuden ja
monitaajuuksisuuden takia. Hankkeen tuloksena linnunlaulua ei suositeltu aa-
niopasteiden aaneksi, koska se ei saavuttanut suosiota nakdvammaisten keskuu-
dessa. Hankkeeseen liittynyt keskustelu johti kuitenkin siihen, etta piipittavalle
aanelle alettiin etsida muita vaihtoehtoja. Kevaalld 2006 nakuttavan opastedanen
todettiin koekuunteluissa olevan piipittdvad parempi ja vdhemman asukkaita
héiritseva. Yleisesti kaytdssa olevan piippaavan danen vaihtamiseen nakuttavak-
si ei ole mit&én estettd ohjeissa tai madrayksissa. Helsingin kaupunki on jo vaih-
tanut puolet liikennevalojen aaniopasteista nakuttaviin ja loput on tarkoitus vaih-
taa muutaman vuoden sisalla.

Liikennevaloissa kaytettavia nakovammaisille seké nako- ja kuulovammaisille
tarkoitettuja adni- ja varindopasteita koskeva ISO standardi on parhaillaan val-
misteilla (ISO/DIS 23600 - Assistive products for persons with vision impair-
ments and persons with vision and hearing impairments - Acoustic and tactile
signals for pedestrian traffic lights). Standardiehdotuksen tarkoitus on yhtenais-
taa eri maiden aani- ja varindopasteita koskevia vaatimuksia ja toimintaperiaat-
teita. Suomessa talla hetkelld noudatettava kdytanto vastaa paapiirteissaan stan-
dardiehdotuksen méaarayksid, joten ainakaan suuria muutoksia ehdotuksen takia
ei ole tulossa.

Kadulla tehtéavien téiden jalankulkujarjestelyt
Liikenne- ja viestintdministerio teetti Jaloin-hankkeessa selvityksen kadulla teh-

tavien téiden lupajarjestelmén kehittdmiseksi vuonna 2002. Y mparistoministerio
on taman jalkeen valmistellut kunnossapitolain muutosta, joka tuli voimaan
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marraskuussa 2005. Lakimuutos antaa kunnalle paremmat mahdollisuudet ka-
dulla tehtavien téiden ohjaamiseen ja yhteensovittamiseen. Kuntaliitto ja 15
kuntaa ohjasivat ja rahoittivat keséllad 2006 paattynytta hanketta, jonka tuloksena
saatiin malli ja suositus uuden kunnossapitolain mukaiseksi kadulla tehtavien
toiden ohjausjarjestelmaksi. Malli sisaltad ohjeet myds tyémaakohtien esteetto-
mista jalankulkujérjestelyista. Esteettomyysohjeet perustuvat vuonna 2006 val-
mistuneeseen ja eri vammaisjarjestojen hyvaksyméaan opinnaytetydhon “Esteet-
tomyys tilapéisissa liikennejarjestelyissa”.

Talvihoidon tehostaminen ja kelitiedottaminen

Esteettdmyyden huomioon ottaminen talvihoidossa on edennyt kunnossa- ja
puhtaanapitolain marraskuussa 2005 voimaan tulleen uudistuksen, talvihoidon
esteettomyytta kasitelleen Elsa-hankkeen ja Kuntaliiton valmistelemien talvi-
hoidon laatutaso ja véylien luokittelu -ohjeen ansiosta. Uusiin laatuvaatimuksiin
perustuvat tuotevaatimukset lisdtddn SuRaKu-ohjeisiin vuoden 2007 aikana.

Kelitiedottamisessa on tehty parannuksia jonkin verran. Kelimallia on kehitetty
Jaloin-hankkeen talvijalankulkuty6ryhman johtamana ja tiedotus on laajennettu
koko maahan.

Jalankulun ja tavaran kuljettamisen apuvélineiden kehittdaminen

Jalankulun ja tavaran kuljettamisen apuvélineiden kehittamiseksi liikenne- ja
viestintdministerio ja ymparistoministerio jarjestivat vuoden 2005 autottoman
paivan yhteydessa ideakilpailun, jossa etsittiin luovia ratkaisuja arkimatkojen
tavarankuljetuksiin. Kilpailun voitti ehdotus pantillisesta kaupparepusta, pyoral-
lisestd kauppakassista ja ruokakarryistéd. Ideaa ei kuitenkaan ole viela viety kay-
tantoon.

4.3 Esteettomyys joukkoliikenteen laadun osana
Joukkoliikenteen ostaminen ja Kilpailuttaminen

Palveluliikenteen kilpailuttamisasiakirjamallit on tehty vuonna 2003 liikenne- ja
viestintdministerion johdolla. Niiden avulla kunnat voivat ottaa paremmin huo-
mioon laatuasiat ja laadun eri osatekijat. Esteettomyyden osalta suosituksena
olevissa kilpailuttamisasiakirjoissa vaaditaan auton olevan rampilla varustettu
matalalattia-ajoneuvo tai pyoratuolihissilla varustettu normaalikorkuinen ajo-
neuvo. Ajoneuvossa on oltava kiinnityspaikka kahdelle pyoratuolille, tilaa apu-
valineille ja matkatavaroille sek& tukitangot autoon nousemista ja poistumista
helpottamaan. Palvelulinjoilla nykyisin kaytossé olevan kaluston laatua on selvi-
tetty vuonna 2004 tehdyssé palveluliikenteen laatu-, vaikuttavuus- ja kéyttdja-
tutkimuksessa. 25 kunnan vastausten perusteella hieman yli 60 % kalustosta oli
matalalattiaisia ja luiska oli vahan yli 80 % ajoneuvoista. 70 %:ssa tutkimuksen
palveluautoista oli kaksi pyoratuolipaikkaa ja 20 %:ssa ei ollut lainkaan pyora-
tuolipaikkoja.
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Pydréatuolin kiinnitysstandardi on valmistunut vuonna 2006 ja se lisataan ainakin
MPK:n kilpailutusasiakirjoihin seka kaikkiin valtion ostamiin kuljetuspalvelui-
hin.

Laaninhallitusten ostoliikenteen laatumallien kehittdminen on yksi strategian
toimenpiteistd. Laaninhallitusten tulossopimuksissa todetaan, ettd joukkoliiken-
teen tarjousasiakirjat paivitetadn ministerion ja la&ninhallitusten yhteistyona v.
2005. Laatumallien kehittdmista onkin mietitty, mutta tydssa on paadytty siihen
tulokseen, ettd nykyiselld ostoliikenteen rahoitustasolla ja -mallilla kalustolta ei
voida vaatia muuta kuin tiettyd ik&a, kuten tahankin asti on tehty. Muussa tapa-
uksessa kéytettavissé olevat rahat eivat riitd tdamén hetkiseen ostoliikenteen tar-
peeseen. Ikavaatimuksen rinnalle on tulossa vaatimus kaluston tietysta kunnosta.

Kaupunkiliikenteen kilpailuttamisehtojen kehittdminen on kuntien ja YTV:n
vastuulla. La&ninhallitusten kaupunkiliikenteeseen myontaman valtionavustuk-
sen ehtona on vain liikenteen kilpailuttaminen. Kehitysta on tapahtunut ja nyky-
aan esteettomyytta ja helppokayttoisyytta lisddvid ominaisuuksia on sisallytetty
laatuvaatimuksiin. Elsa-ohjelman esteettomia joukkoliikennelinjoja késittelevis-
s& hankkeissa on myds suosituksia asiasta.

Kaluston esteettomyyden lisaksi myds henkilokunnan ammattitaitoon erilaisten

matkustajien kohtaamisessa on alettu ja pitaa jatkossa kiinnittad aiempaa enem-

méan huomiota. My0s kuljettajan ajotapa on viimeisimpien tutkimusten (Liiken-

ne- ja viestintdministerion "Joukkoliikenteen kokonaislaatuun vaikuttavien teki-
joéiden arvioinnin kehittdminen painopistealueena paikallisliikenne” -hanke) mu-
kaan merkittava tekija matkustajan kokemassa laadussa.

Junien kalustohankinnat merkitsevat laatutason paranemista. Pd&dkaupunkiseu-
dun l&hiliikenteen kaluston hankkii Pd&dkaupunkiseudun Junakalusto Oy, jonka
omistavat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen ja VR. Pad&kaupunkiseudulla on
maéadritelty uuden junakaluston vaatimukset, jotka YTV:n hallitus on hyvaksynyt.
Vaatimuksiin kuuluu mm: matalalattiaisuus, invaramppi, matkustajatilojen ja
wec:n soveltuminen liikkumisesteisille, valaistus, videonauhoituslaitteisto jne.
Nykyisin l&hilitkenteessa kaytdssa olevista 130 junayksikostd matalalattiaisia on
30 yksikkdé (Sm4-kaupunkijuna). Kaukoliikenteen 320 paivittéisesta junavuo-
rosta on inva-palvelut talla hetkell&d 220 vuorossa.

Junaliikenteen kannattamattomien vuorojen osalta mietitty sitd, mitka olisivat
sopimusperiaatteet rautateiden ostoliikenteessé esteettémyyden osalta.

Liikenneluvat ja yritysten tarjoama laatu

Linja-autoliikenteen lupamenettelyn osalta ei ole selvitetty miten yritysaloitteis-
ta laadun kehittdmista voitaisiin tukea nykyisen lupajarjestelmén puitteissa.
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4.4 Joukkoliikenteen matkustajainformaatio ja maksujarjestelmat
Oppaat informaation hankkimisesta

Toimenpideohjelman mukaan litkennepalvelujen informaatiosta vastaavien ta-
hojen pitééa laatia kohderyhmalle suunnatut selkeat, jatkuvasti paivitettavat op-
paat siitd, mistd informaatiota saa, mité yhteyksia on kéytettavissa, mita palvelu-
ja on saatavissa ja miten eri tilanteissa voi toimia. Useimmat liikennepalvelujen
tuottajat tarjoavat tata tietoa osana muuta yleistd joukkoliikenneinformaatiota,
eiké erillisia oppaita ole tehty.

Esteettomyystietojen sisallyttdminen informaatioon

Esteettomyystietojen siséllyttdminen valtakunnallisen joukkoliikenneportaalin
www.matka.fi tietoihin parantaisi palvelun laatua huomattavasti. Talla hetkella
palvelu sisaltad tiedon vain rautatieliikenteen kaluston esteettomyydesté.
www.matka.fi-portaalin yllapito- ja kehitysty® on annettu seuraavaksi kolmeksi
vuodeksi Tieliikelaitoksen tehtavaksi. Valtio osallistuu edelleen kehittdmistyon
kustannuksiin ja ohjaa ty6ta johtoryhmatoiminnan kautta. Esteettomyystietojen
lisadmishankkeen saaminen osaksi portaalin kehitystyota edellyttda rahoituksen
jarjestamista ja asian aktiivista edistdmisté johtoryhmaéssa.

Palvelulinjojen reittikuvauksen kehittdminen Elsa-hankkeessa mahdollisti Hel-
singin palvelulinjojen lisdédmisen internetissé toimivaan reitti- ja linjaoppaaseen.
Tama on helpottanut tiedon I6ytdmista esteettomistd palvelulinjoista. Reittiopas-
ta pitéisi kuitenkin edelleen kehittda siten, ettd myds muun joukkoliikennekalus-
ton esteettdmyyden voisi asettaa reitin hakuehdoksi. HKL:n tavoitteena on, ett4
tulevaisuudessa tiedot kaikkien pysékkien esteettomyydesté olisivat saatavilla
internetista.

Monissa kaupungeissa matalalattiaista kalustoa ei ole erikseen merkitty aikatau-
luihin, mik& vaikeuttaa liikkumisrajoitteisten matkojen suunnittelua ja joukko-
liikenteen kayttod. Strategian toimenpideohjelmassa esitetéén, etta liikenne- ja
viestintdministerio ja ladninhallitukset asettavat mahdollisen valtionavustuksen
ehdoksi tietojen esittdmisen aikatauluinformaation ja -julkaisujen yhteydessa.
Néin ei kuitenkaan ole tehty ja nykyisen késityksen mukaan tallainen ehto olisi
lilan tiukka valtionavustukseen, jossa ei ole esitetty muitakaan ehtoja liikenteen
hoitamisen tavoista tai kalustosta. Kuntien olisi syyté itse ottaa esteettémien
vuorojen merkitseminen mukaan kilpailutusasiakirjoihin.

Informaation parantaminen

Informaation parantamiseen on kiinnitetty huomiota Elsa-ohjelman joukkolii-
kenteen esteettdmyytta kasittelevissa hankkeissa. Lisaksi joukkoliikenneinfor-
maation kaytettdvyyden arvioimiseksi on kehitetty tyokalu. Kaukoliikenteen
busseja koskevassa COST 349 -hankkeessa ja kotimaisen design-hankkeen yh-
teydessé on myds pohdittu informaation kehittdmista yleisesti.
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HEILI-ohjelman yhteydessa vuonna 2003 liikenne- ja viestintdministerio ohjeis-
ti informaation kaytettavyytta informaation esteettomyyden parantamiseksi. Ra-
portissa "Joukkoliikenteen tiedotuspalvelujen kdytettavyys” késitelld&n tiedon-
valityksen eri muodot sekd kohderyhmat. Ohjeistuksen oltua aikanaan lausun-
nolla se sai erittdin myonteisen vastaanoton. NyKkyisin ohjeistusta kaytta4 aktii-
visesti ainakin Ratahallintokeskus.

VR:n taskuaikatauluissa nékyvét junien sivuprofiilit ja vaunujen palvelut. Kun
RHK on samaan aikaan kehittanyt myos laiturialueiden jakamista sektoreihin,
on erityispalvelua tarvitsevien ja paikkalipun etukateen ostaneiden helpompi
nousta junaan oikeassa kohdassa laituria. Laiturien ndyttotauluihin on RHK:n
toimesta lisétty veturikoodit osoittamaan junan kulkusuuntaa. Asemakarttojen
kehittdmista pitéa jatkaa, jotta ne opastaisivat nakdvammaisille matkustajille oi-
keat reitit. Asemien kuulutuksia on parannettu, mutta junien sisalla annettavien
kuulutusten selkeydessa on vield ongelmia. Junavaunujen numerointien néky-
vyyteen pitaa kiinnittdd huomiota, silld nykyiset nestekidenédytot ovat epaselvia
kaikille kayttajille.

Matkakeskusten infoautomaattien kéytettavyytta on pyritty parantamaan ohjeis-
tamalla automaatit uudestaan. Matkakeskusten infotaulut tayttanevat niille asete-
tut suositukset. Puutteita on I&hinna infotaulujen asennuksissa (heijastukset

yms.).

Kuulutusten lisadntyminen ja matkapuhelimitse vélitetyt tekstiviestit helpottavat
néko- ja kuulovammaisten matkustajien joukkoliikenteen kéyttoa.

Runsaasti kansainvélistd huomiota saaneessa, vuosina 2002-2005 kaynnissa ol-
leessa Noppa-hankkeessa paastiin kehittaméan matkapuhelimen kautta puhe-
kayttoliittyman avulla annettavaa aikataulu- ja reitin opastustietoa ndkdvammai-
sille. Opastusjarjestelman kaytto ei edellyta fyysiseen infrastruktuuriin tehtévia
asennuksia. Hankkeen pilottikohteena oli pienid alueita padkaupunkiseudulta.
Noppa-hankkeen paatyttya palvelu on edelleen pilot-kéyttdjien kaytossé ja pien-
t& kehitysty6td mm. tuettujen puhelinmallien ja ké&yttéliittymén osalta on tehty.
Hankkeen paatyttya palvelua ei kuitenkaan ole voitu laajentaa, eika tehda suurta
kehitystyotd. Asia vaatisi jatkoselvitysta ja erityisesti vastuun jakoa.

Maksuvalineiden kehittdminen

Liikenne- ja viestintdministerio ei ole merkittavasti ollut mukana maksuvélinei-
den kehittdmishankkeissa viime aikoina.

Matkojen varausjarjestelman kehittdminen
Varausjarjestelmien kehittdmisen tavoitteena on, etté tieto asiakkaan tarpeista
selvitetddn jo matkan tilausvaiheessa ja tieto mahdollisesta avun tarpeesta vélit-

tyy matkan eri vaiheissa eteenpain.

Heinakuun 27 péivasta 2008 alkaen noudatettavan vammaisten ja liikuntarajoit-
teisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa annetun Euroopan parlamentin
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ja neuvoston asetus edellyttaa, etta lentoyhtiot ja matkanjérjestajat (varausten
vastaanottajina) ilmoittavat etukateen avustamistarpeesta lentoaseman pitéjélle.
Néin ollen matkustaja voi saapua lentoasemalle ilman ennakkoilmoitusta avus-
tamistarpeesta. Kaytannon toimintatavat asetuksen tayttamiseksi ovat valmisteil-
la.

Muissa liikennemuodoissa ei ole tehty kehitysty6ta varausjarjestelmien paran-
tamiseksi asiakkaan avun tarpeen ndkokulmasta.

4.5 Joukkoliikenneterminaalit
Terminaalien arviointi ja parantaminen

Tavoitteena oli, etté eri lilkennemuotojen asemilla ja terminaaleissa toimivat ta-
hot ja rakennusten omistajat kartoittavat asemien toimivuuden ja parantamistar-
peet vuosien 2002—-2004 aikana yhteistydssa paikallisten vammais- ja vanhusjar-
jestojen kanssa. La&ninhallitusten tulostavoitteissa on ollut maininta linja-
autoasemien kartoitusten koordinoinnista. Laajoja, keskitetysti koordinoituja lin-
ja-autoasemien Kkartoituksia ei tiettdvasti ole tehty, vaan niitd on tehty ldhinna
yksittéisten hankkeiden ja liikennejarjestelméasuunnitelmien yhteydessa. Oulun,
Itd-Suomen ja Lansi-Suomen ladnissé on kaynnistymassa pysakki ja terminaa-
liselvitys vuoden 2007 aikana.

Kéytdnnon muutostdita esteettdmyyden parantamiseksi on tehty ministerion
matkakeskushankkeen yhteydessa yhdeksélla valmistuneella matkakeskuspaik-
kakunnalla. Kokonaisuudessaan matkakeskusverkkoon kuuluu lopulta 23 paik-
kakuntaa, joissa kaikissa tehddan esteettomyyskartoitus ja toteutetaan paranta-
mistoimenpiteet esteiden poistamiseksi. Suunnitelmien eteneminen paikkakun-
nittain riippuu matkakeskushankkeen yleisesté etenemisestd kaupunkien hallin-
nossa. Ministerion matkakeskushanke jatkuu vuoteen 2007.

Ratahallintokeskus on vuonna 2003 tehnyt tietokannan, jonka avulla 175 henki-
I6liikenneaseman esteettomyydestd saa tietoa suunnittelua varten. Tietokannan
kaytto ei ole kuitenkaan ollut erityisen aktiivista, eikd parantamistarpeita ole kat-
tavasti listattu. Asemaympéristojen kartoitusta ja sen pohjalta syntynytta esteet-
tomyystietokantaa voi kayttaa jatkosuunnitteluun ja toteutukseen asemien jalan-
kulkuymparistén parantamiseksi.

Esteettdmyys on ollut yksi ndakékulma mm. Ratahallintokeskuksen liityntalii-
kenteen tarpeet ja tavoitetila -selvityshankkeessa. Esteettomyystilanne parantuu,
jos hankkeessa esitettyja toimenpiteité toteutetaan tavoitetilaan paasemiksi. Ta-
méa merkitsee yleensa yhteistydtd kuntien ja muiden toimijoiden kanssa asema-
alueiden toiminnallisuuden parantamiseksi ja liityntayhteyksien kehittdmista.
Asemaymparisttt ovat parantuneet ja parantumassa myos matkakeskushankkei-
den toteuttamisen yhteydessa. Meneilld&n olevissa asemaymparistojen selvitys-
hankkeissa on varmistuttava esteettémyysnakdkulman mukana olosta.
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Ohjeet joukkoliikenneterminaalien esteettomyydesta

Suomen rakentamismadrayskokoelman osat F1 Esteeton rakennus ja G1 Asun-
tosuunnittelu on uudistettu ja ne tulivat voimaan vuoden 2005 alusta. Nykyisia
rakentamismaarayksié noudattamalla ja ottamalla huomioon joukkoliikenneter-
minaalien suuret ihmismaarat ja muut hyvan suunnittelun periaatteet, saadaan
rakennettua esteettomié joukkoliikenneterminaaleja. Esteettomyytta koskevien
rakentamismaaraysten tulkintaa helpottamaan on ympéristoministeriossa tekeilla
opaskirja.

Joukkoliikenneterminaalien esteettomyytta kasittelevien ohjeiden pitaisi siséltdé
myds vammaisten henkildiden turvallisuuteen poikkeus- ja hatatilanteissa liitty-
vat ohjeet ja madraykset. Nykyaan ei ole olemassa ohjeita tai méaarayksia siita,
miten esimerkiksi erikoistilanteiden tiedottaminen suurissa terminaaleissa hoide-
taan nako- ja kuulovammaisille. Sisdasianministerion olisi valmisteltava aihees-
ta ohjeet.

Terminaaliverkoston palvelutasotavoitteiden maarittely

Valtakunnallisen joukkoliikenteen terminaaliverkoston méaaritteleminen myos
valtakunnallista matkakeskusverkostoa alemmalla tasolla ei ole vield edennyt.
Tarkoitus on luokitella eri lilkennemuotojen terminaalit valtakunnallisella, seu-
dullisella ja alueellisella tasolla liikennejérjestelmasuunnittelun ja joukkoliiken-
nesuunnittelun yhteydessa ja asettaa luokille palvelutasotavoitteet. Asia on ajan-
kohtainen matkakeskushankkeen paatyttya.

4.6 Linja-auto ja taksiliikenne
Kaupunkiliikenteen kalusto

Vuonna 2002 hyvéksyttya esteetonté paikallisliikenteen kalustoa vaativaa EU:n
bussidirektiivia (2001/85/EY) voi toistaiseksi soveltaa rinnakkain vanhan koti-
maisen ohjeistuksen (Suomalaisten linja-autojen rakennetta ja varusteita koske-
va sddnnds 637/1990) tai Geneven sdanttjen (R36, R52, R66 ja R107) kanssa.
Voimassa olevassa kotimaisessa sadnnostosséa ei vaadita esteetontd kalustoa.
Matalalattiaisen kaluston lisdantymiseen vaikuttanut, aiemmin kaytossa ollut
helppopéasyisten linja-autojen hankkimiseen annettu rahallinen avustus on myos
poistunut kdytdsta noin kymmenen vuotta sitten.

Liikenne- ja viestintdministerion tarkoituksena on kansallisen linja-
autopéatoksen asteittainen kumoaminen ja toimiminen voimassa olevan direktii-
vin mukaan. Talloin direktiivin mukaiset esteettomyysvaatimukset tulisivat pa-
kollisiksi kaikkeen kaupunkiliikenteen kalustoon. Ajoneuvohallintokeskus on
valmistellut esityksen kansallisen sdéadoksen kumoamiseksi, mutta sita ei viela
ole viety eteenpain. Esityksessé ehdotetaan paatoksen kumoamista 1.1.2007 1&h-
tien, mutta kuitenkin riittdvéan siirtyméajan puitteissa.
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Kaukoliikenteen kalusto

Kaukoliikenteen esteettoman kaluston kehittamisen edistdmiseksi Elsa-
hankkeessa ”Esteetdn kaukoliikennebussi” jatkettiin ”Tulevaisuuden kaukolii-
kennebussi” -konseptity6té ja kansainvélisen COST 349-tutkimushankkeen ty6-
ta. Esteeton kaukoliikennebussi-hanke tehtiin yhteistydssa korivalmistajien ja
liikennoitsijoiden kanssa. Taysin esteetdn bussin etuosa jéi tassékin hankkeessa
my&hemmin ratkaistavaksi asiaksi, silla tarvittavaa kehitystyota ei nykyisessa
markkina- ja rahoitustilanteessa koeta kannattavaksi. My0ds pienempien kehitys-
kohteiden toteuttaminen jai korivalmistajien ja liikenteenharjoittajien vastuulle.

Bussidirektiivin implementoinnin yhteydessé tulee selvittdd mahdollisuudet vai-
kuttaa kaluston esteettomyyteen lainsaddannén avulla.

Taksikalusto

Euroopan liikenneministereiden yhteistyéelimen (CEMT) piirissé on selvitetty
taksikaluston esteettomyyttd. Tarkoituksena oli saada mukaan eurooppalainen
henkilbautoteollisuus. Hanke osoitti, etteivat suuret eurooppalaiset henkildauto-
valmistajat ainakaan viela ole kovin kiinnostuneita uudenlaisen, kaikille sovel-
tuvan henkil6autotyypin kehittdmisesta huolimatta siitd, ettd Euroopan taksilii-
kenteen harjoittajilla on kiinnostusta asiaa kohtaan.

Suomessa on Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian ja Taideteollisen korkea-
koulun yhteistyond hahmoteltu esteetonta CityCab-taksia, jonka suunnittelun
pohjana ovat olleet kuljettajien ja matkustajien toiveet sekd ympéristoystavalli-
syys. Ensimmaista tutkimusautoa esiteltiin Pariisin autonédyttelyssa lokakuussa
2006. Kansainvélisisséa autonayttelyissa Pariisissa, Helsingissa ja Hollannissa
ker&tédén asiakkaiden ja asiantuntijoiden arvioita autosta. Auton toimivuutta ny-
kyiseen taksikalustoon verrattuna testataan todellisessa taksiajossa kesalla 2007.
Hankkeessa selvitetddn ajoneuvon kysyntad ja potentiaalisia valmistajia tavoit-
teena 16ytaa sopimus tuotannon aloittamisesta.

Liikenne- ja viestintdministerio rahoittaa parhaillaan hanketta, jossa kehitetaan
taksiliikenteen laatujarjestelmaa. Jarjestelmé on tarkoitettu lahinné taksien vali-
tysyhtididen tyokaluksi. Eduskunnassa kasiteltavana olevassa taksiliikennela-
kiehdotuksessa korostetaan myds laadun merkitystd. Ehdotukseen siséltyvén
taksipalvelujen laatuvaatimusten mukaan taksiliikennetta harjoitettaessa kuljet-
tajan on mm. otettava huomioon asiakkaan erityiset tarpeet ja hdnen on varmis-
tettava asiakkaan turvallinen autoon tulo ja siitd poistuminen seka tarjottava asi-
akkaalle hdnen tarvitsemaansa apua. Laatuvaatimusten tarkemmasta sisallosta
voidaan saatadd ministerion asetuksella. Asetuksen saannokset voivat koskea eri-
tyisesti kdytettdvan auton ominaisuuksia, kuntoa ja varusteita, ajoreitin valintaa,
asiakkaan erityisten tarpeiden kuvausta ja asiakkaan turvallisuuden varmistamis-
ta.

Taksinkuljettajien ammattitaidon kehittdamiseksi ministerion tyéryhma antoi
30.9.2005 mietinndn, jossa korostuu vammaisten asiakkaiden parempi huomi-
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oon ottaminen kuljettajakoulutuksessa. Mietinndn pohjalta on tarkoitus edeté 18-
hiaikoina mm. ajokortteja koskevaa sédéntelya muuttamalla.

Pydréatuolin kiinnitysstandardi on valmistunut vuonna 2006 ja se voi mahdolli-
sesti vaikuttaa invataksimaarayksiin.

Pysakkien laatutason nosto

Kaupunkiliikenteen matalalattiainen kalusto vaatii kunnolla toimiakseen korote-
tut pysakit. Kahden Elsa-hankkeen tuloksena on saatu mitoitusohjeet esteetto-
mélle kaupunkiliikenteen pysékille. Naiden ohjeiden siirtdiminen valtakunnalli-
siin suunnitteluohjeisiin vaikuttaa pitkalla aikavalilla pysakkien mitoitukseen.
Myds pysékkien varustetasoon ja pysékki-informaatioon on Elsa-hankkeissa
tehty suosituksia. Konkreettisia rakennusohjelmia pyséakkien laatutason nostami-
seksi on kuitenkin vasta muutamassa kunnassa.

Yleisten teiden linja-autopysékkikatokset ovat Kuntaliiton kanssa tehdyn kus-
tannusjakosuosituksen perusteella vaiheittain siirtyneet Tiehallinnon hoitoon.
Yleisten teiden linja-autopysékkien suunnitteluohje on valmistunut vuonna
2003. Pysakkeja koskevaa ohjeistusta on tdydennetty katoshankinnan ohjeella.
Ohjeissa on esteettomyys pyritty ottamaan huomioon kéytettavissé olevan tie-
don mukaisesti.

Suuri ongelma pysakkien laatutasossa on edelleen kaukoliikenteen ja paikallis-
liikenteen vaihtopysakeilld. Vaihtopyséakit on vaikea 10ytad, ymparistot ovat
huonoja ja jalankulkuyhteydet pysakkien valilla epaselvid. Ongelman ratkaise-
minen vaatisi erityisen huomion kiinnittdmisté vaihtopysakkeihin.

Esteettomat esimerkkilinjat

Elsa-hankkeena on rahoitettu kaksi esteeton esimerkkilinja -hanketta seka kaksi
joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen laatukaytévien esteettomyytté edistavaa
hanketta. Ndmé toimivat hyvind malleina muille kunnille.

Jalankulkuyhteydet joukkoliikenteen asemille ja pysakeille

Tavoitteena on, ettd joukkoliikenteen asemille ja pysékeille johtaa esteetdn, su-
juva, viihtyisa, turvallinen ja hyvin opastettu jalankulkuyhteys. Tahén on kiinni-
tetty huomiota kaikissa joukkoliikenteen terminaaleja, pysakkejé ja laatukayta-
via kasittelevissa Elsa-hankkeissa. Aihetta vievat eteenpdin myos kaikki estee-
tonté jalankulkuympérist6d edistavat hankkeet ja ohjeet.

4.7 Palveluliikenne, avustajapalvelut ja matkojen yhdistely
Palveluliikenteen kehittdaminen
Palveluliikenne on lisdantynyt koko ajan. Palveluliikenteen vaikutuksia on tut-

Kittu muutamissa selvityksissa. Niiden mukaan jarjestelma on lisannyt ihmisten
liilkkumismahdollisuuksia, joukkoliikenteen palvelutaso on noussut ja laatu pa-


http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2100015-02lautopys.pdf
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2000014-v-04linja-autopysvarust.pdf
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rantunut. Kuntien ty6té helpottamaan ja yhdenmukaistamaan on vuonna 2003
laadittu palveluliikenteen kilpailuttamisasiakirjat ja laatukriteerit. Palveluliiken-
teen rahoituksen muuttamisesta kaksivuotisesta harkinnanvaraiseksi on keskus-
teltu ajoittain, mutta talla hetkella tallaista esitysté ei ole késittelyssa.

Neljassa Elsa-hankkeessa on kehitetty palveluliikennejarjestelmaa: yhdessa kut-
suohjauksen mallia, kahdessa tiedottamista, yhdessé fyysisen ympériston kehit-
tamistd ja yhdessa linjaston kehittdmista. Palveluliikenteeseen soveltuva kut-
suohjauksen malli on laajentumassa my6s muihin kuntiin.

Avustajat palveluliikenteessa

Valtionavustusasetusta on muutettu niin, ettd myos avustajan palkkaamista voi-
daan tukea. Tietoa siitd, paljonko avustajia on kéytossa, ei ole.

Matkojenyhdistelykeskusten toiminnan kehittdminen ja esteettomien jouk-
koliikennepalvelujen ja kuljetuspalvelujen suhde

Liikenne- ja viestintdministerion tavoitteena on toteuttaa koko maahan noin 20
alueellista matkapalvelukeskusta (MPK) vuoteen 2009 mennessa. Asiasta on al-
lekirjoitettu yhteistoimintasopimus LVM:n, STM:n, OPM:n, SM:n, Kansanelé-
kelaitoksen ja Kuntaliiton vélilla syyskuussa 2004. Liikenne- ja viestintaministe-
ri on asettanut seurantaryhman seuraamaan ja ohjaamaan matkojen yhdistelyn
laajentumista. Seurantaryhmé on valmistellut yhtendiset hankinta-asiakirjat
MPK:n kilpailuttamista varten.

Selvitysté siitd, miten matkojenyhdistely tai esteettomien joukkoliikennepalvelu-
jen lisédminen on vaikuttanut todellisuudessa kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja
tarjontaan tai eri kayttajaryhmien kokemaan palvelutasoon ja liikkumismahdol-
lisuuksiin, ei ole tehty. MPK seurantatydryhman on tarkoitus seurata sitd, miten
kustannukset ovat toteutuneet ja miten asiakastyytyvéisyys on kehittynyt. Tassa
yhteydessé edellda mainitut nékokohdat voidaan ottaa huomioon.

Kokeiluhankkeet avustajapalveluista matkakeskuksissa

Kokeiluhankkeita avustavan henkilokunnan jarjestamiseksi matkakeskuksiin ei
ole ollut. Myd6skaan kiinnostusta kokeilujen aloittamiseen ei ole selvitetty.

4.8 Rautatieliikenne
Junakaluston esteettémyys

Suurin osa VR osakeyhtion uudesta junakalustosta on esteetontd, samoin uudet
Kiskobussit. Esteettomyyden kehittamisessa on ollut kyse lahinna pyoratuolia
kayttavien matkustajien liikkumisen helpottamisesta. Myos kuulovammaiset ja
nédkdvammaiset matkustajat on otettu huomioon uuden kaluston suunnittelussa
(mm. pistekirjoitukset ja varikontrastit ulko-ovissa). Uudenkin kaluston yksi-
tyiskohdissa on silti puutteita. Vanhan kaluston osalta ns. sinisen kaluston kayt-
t0ik& on loppumassa, eika kalustoa juuri enda uudisteta. Joillakin osuuksilla his-
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sillistd vanhaa kalustoa on siirretty kayttdén vuoroille, joilta muutoin olisi lop-
punut esteeton InterCity-liikenne.

Matkustajien kulku juniin

Ratahallintokeskus korottaa laitureita muiden parannushankkeiden yhteydessa,
mutta varsinaista kattavaa suunnitelmaa laiturien korotuksen aikatauluksi ei ole
tehty. Korotetut laiturit ovat matkustajien kéyttssa jo suurimmilla asemilla ja
niiden mé&ara lisdéntyy koko ajan ratojen perusparannusten ansiosta. Ratahallin-
tokeskuksen ja matkakeskushankkeiden aikataulut eivat aina ole osuneet taysin
yhteen. Ratahallintokeskus ei ole nahnyt tarkeédksi korottaa laitureita niill& paik-
kakunnilla, joilla on suunniteltu laajempaa perusparannusta, jonka yhteydessa
laiturien sijainti saattaisi muuttua. Matkakeskusten toteuttaminen on téten saat-
tanut venya laitureiden osalta. Ministerid ei ole riittavasti pystynyt vaikuttamaan
Ratahallintokeskuksen aikatauluun. Tulosohjaus tai erillinen esimerkiksi asemi-
en parantamiseen osoitettu rahoitus lienee ainoa keino aikataulujen yhteensovit-
tamiseen.

Rautatieliikenteen matkustusehdot ja matkustajien oikeudet

Rautatieliikenteen matkustusehdoissa on otettu huomioon pyoréatuolilla liikku-
van ja nakvammaisen matkustajan matkan esteettémyys mahdollisuudella ottaa
saattaja maksutta mukaan junamatkalle. Jos matkalla ei ole mukana saattajaa,
voi liikuntavammainen tai nakévammainen tiedustella ennen matkaa mahdolli-
suudesta saada apua asemalla junaan siirtymisessa. Matkan aikana konduktdori
on ohjeistettu auttamaan mahdollisuuksien mukaan esim. virvokkeiden noutami-
sessa ravintolavaunusta.

4.9 Lentoliikenne
Matkustajien siirtyminen lentokoneeseen

Elsa-hankkeessa "Matkustajien siirtyminen lentokoneeseen” selvitettiin vaihto-
ehtoiset tekniset ratkaisut liikuntarajoitteisten matkustajien siirtymiseksi lento-
koneeseen. Selvityksen pohjalta tehtiin toimenpide-ehdotukset nykyisen tilan-

teen parantamiseksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) Nro 1107/2006 vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessé siirtdé vastuun
avustamisesta 26.7.2008 lentoaseman pitdjélle. Finavia on palkannut henkilon
selvittdmé&an, mit4 vastuun siirtdminen Finavian toiminnalle merkitsee. Asetus
edellyttad mm. laatuvaatimusten laatimista suuremmille lentoasemille yhdessa
liikenteen harjoittajien ja vammaisjarjestojen edustajien kanssa. Laatuvaatimuk-
set on myos julkaistava. Asetuksen mukaan laatuvaatimuksia asetettaessa on
taysiméaardisesti otettava huomioon kansainvalisesti tunnustetut toimintatavat ja
kaytannesaanndt, erityisesti liikkuntarajoitteisten henkildéiden maahuolintaa kos-
kevat Euroopan siviili-ilmailukonferenssin (ECAC) kaytannesdannot. Naita kay-
tdnnesaantdja Finavia on parhaillaan kaantdmassa seka suomeksi etté ruotsiksi.
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Asetus edellyttéda laatukriteerien kayttamista myos palveluntuottajia kilpailutet-
taessa.

Matkustajien oikeuksia koskeva esite on saatavissa muun muassa lentoasemilta.
IImailulaitos on jo julkaissut kolmikielisend ECAC:n (Doc 30 I osan, 5 luvun lii-
te E) suosituksien mukaisen ohjeen vammaisille lentomatkustajille.

IiImailulaitoksen yll&pitamien matkustajaterminaalien ja lentoasemien muiden
alueiden esteettémyys on tehtyjen kartoitusten perustella korkealla tasolla. Joi-
takin ongelmia kuitenkin edelleen on. Tiettyjen tilojen kuten INVA-wc:iden ja
turvatarkastustilojen standardisointi varmistaisi osaltaan, ettd nama tilat sopisi-
vat myds toiminnallisesti kaikille.

Esteettdmyys pitaa ottaa viela paremmin huomioon tarjouspyyntdjen tekemisen
yhteydessd; niin palvelujen kuin infrastruktuurihankkeiden kilpailuttamisessa
(standardifasiliteetit, EU asetuksen mukaiset palvelujen laatuvaatimukset, de-
sign for all periaatteen suosiminen) ja toteutuksen valvonnassa.

Lentokoneiden tilaratkaisut

Lentoyhti6t painottavat uuden lentokaluston hankinnassa eniten polttoaineen ku-
lutuksen taloudellisuutta. Koneiden sisustusratkaisuja vertailtaessa esteettomyys
on kuitenkin yksi kriteeri. Lentokoneiden sisétilojen kayttomukavuus ja toimi-
vuus on parantunut viime aikoina, silla lentokonevalmistajat kiinnittavat nyky-
aan enemman huomiota asiakkaiden tarpeisiin. Kehitysta on tapahtunut mm. ka-
sinojien nostettavuudessa kaikilla istumapaikoilla, audiovisuaalisten laitteiden
lisddntymisessa ja parantumisessa seka suurissa Boeing MD-11 ja Airbus A340-
300 -koneissa we-tiloihin liilkkumisen mahdollistavissa ”on-board -
pyoratuoleissa”. Vuonna 2007 kayttoon otettavissa uusissa Airbus A340-300E -
koneissa on nk. tila-wc:t.

Informaation parantaminen

IImailulaitos on antanut lentoasemille ohjeet tdydentaa lentoasemien pelastuslain
mukaisia pelastussuunnitelmia kiinnittdmall& erityishuomiota siihen, etté liikun-
tarajoitteisten ja vammaisten poistumismahdollisuudet turvataan hatétilanteissa.
Tassé yhteydessa tulisi miettid ratkaisua myos siihen, etta erilaiset matkustaja-
ryhmaét saavuttavat asianmukaisen informaation.

Lentoyhtidt ovat lentokoneiden parantuneiden audiovisuaalisten laitteiden ansi-
osta voineet kehitt44 tiedotustaan mm. turvaohjeista ja litkkumisesta maaran-
paassa. Visuaalinen tiedottaminen nayttéruutujen kautta on lisaantynyt ja kuulu-
tusten kielivaihtoehtoja on lisatty. Vuonna 2007 kayttdon otettavissa uusissa
Airbus A340-300E -koneissa on istuinkohtaiset videolaitteet. Kaikki turvallisuu-
teen liittyvé tiedottaminen pyritddn antamaan seka visuaalisesti ettd auditiivises-
ti.

Finnairin Aasian reiteilla lentdd kohdemaiden kielia hallitsevaa henkiloékuntaa,
mik& helpottaa oleellisesti palvelu- ja turvallisuusviestintaa. Lisaksi Finnair on
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jarjestanyt Aasian maiden kielia hallitsevaa maapalveluhenkilokuntaa huolehti-
maan kyseisten maiden asiakkaiden lahto- ja tulopalvelusta.

4.10 Vesiliikenne
EU-lainsdadannon toimeenpano

EU on vuonna 2003 antanut direktiivin koskien alusten esteettomyytta ja liik-
kumisesteisten matkustajien turvallisuuden takaamista hatatilanteissa (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/24/EY Matkustaja-alusten turvallisuus-
sdénnoista ja -maarayksista annetun direktiivin 98/18/EY muuttamisesta). Val-
tioneuvosto on vuonna 2005 muuttanut asetusta erdiden kotimaan matkoilla lii-
kenndivien matkustaja-alusten turvallisuudesta siten, ettd muutoksilla pannaan
taytantoon uuden EU-direktiivin edellyttdmat asiat uusien (2004 jalkeen) raken-
nettavien alusten osalta. Asetus on tullut voimaan 1.1.2006.

EU-direktiivin implementointi nykyisen kaluston osalta on viel& kesken. T&ta
varten on kéynnistetty Elsa-hanke ”Vesiliikenteen esteettomyysselvitys ja toi-
menpideohjelma”. Hankkeessa selvitetadn julkisen meriliikenteen matkustaja-
alusten esteettomyystilanne ja annetaan suositukset siitd, minkélaisia esteetto-
myyskorjauksia aluksiin pitéisi muiden korjausten yhteydessa tehd&. Toimenpi-
deohjelma liittyy direktiivin implementointiin kotimaan meriliikenteen osalta,
mutta lisaksi pyritdan antamaan suosituksia sisavesiliikennetté ja kansainvélista
liikennetta koskien esteettomyysstrategian toimeenpanemiseksi. Tyén paapaino
on toimenpideohjelmassa, nykytilaselvitys tehddén l&hinna toimenpiteiden maa-
rittelyn taustaksi. Hanke valmistuu helmikuun lopussa 2007.

Palveluiden ja alusten laatu

Kotimaan julkisen meriliikenteen osalta esteettdmyyden taso maaraytyy EU-
direktiivin pohjalta. Vesiliikenteen esteettomyysselvityksen tuloksia pyritaan
kayttdmaan suosituksina myds sisavesiliikennetta ja kansainvalista liikennetta
koskien.

Matkustaja-alusliikenteen matkustajien tasavertaiset oikeudet

Ké&ynnissa olevassa vesiliikenteen esteettomyysselvityksessa kdydaan lapi myos
useiden varustamojen turvallisuussdédnnokset ja -kdytannét matkustajien tasaver-
taisia oikeuksia koskien. Tdman perusteella annetaan suositukset kaytantojen ja

séannosten tarkistamiseksi.

4.11 Liikenneymparisto ja ajokyky
Liikenneympéariston selkeys, hallittavuus ja talvihoito
Elsaan liittyvéana opinnaytetydna selvitettiin ikdautoilijoiden ongelmia. Tiehal-
linto on laatinut v. 2001 selvityksen ikaautoilijoiden tarpeista seka v. 2002 selvi-

tyksen ikaantyneiden huomioon ottamisesta tienpidossa yleisesti. Kesalla 2005
kaynnistyi pohjoismaiden tielaitosten yhteishanke "Dimensionerande trafikant”,
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jossa kaytiin lapi mm. idkkaiden ja liikuntarajoitteisten tienkayttdjien asettamia
vaatimuksia turvallisille ja ei-stressaaville liikenne- ja vaylaratkaisuille. Hanke
valmistui kesalld 2006, mutta tulosten kasittely on viel& kesken pohjoismaisessa
tiehallintoryhméssa. Hankkeen tulokset otetaan huomioon tulevia suunnittelupe-
riaatteita kehitettdessa.

Ikdautoilijoita tukevia toimenpiteita on toteutettu lahinna litkenneturvallisuutta
parantavien toimien avulla. L\VVM ei ole antanut Tiehallinnolle erillista tulos- tai
muuta tavoitetta ikdautoilijoiden olosuhteiden edistamiseksi. Liikenneturvalli-
suutta koskevissa LVM:n ja Tiehallinnon politiikkalinjauksissa néité asioita on
kuitenkin jossain maarin mukana.

Kuntaliitto on yhteistytssa ymparistoministerion kanssa tehnyt vuonna 2004
oppaan ”Sujuvampi arki ikéantyville. Yhdyskuntien suunnittelu, rakentaminen
ja yllapito vaeston ikaantyessa.” Opas on suunnattu kunnassa toimiville eri alo-
jen asiantuntijoille ja viranhaltijoille ja sen tarkoituksena on herattaa eri alojen
toimijat huomaamaan omat mahdollisuutensa vaikuttaa ikaihmisille paremmin
sopivan ympariston luomiseen. Yhtend kokonaisuutena oppaassa kasitellaan lii-
kenneymparistod. Oppaasta on liséksi tehty luottamushenkil@ille suunnattu tiivis
opaslehtinen. Seka opasta ettd opaslehtistd on markkinoitu suoraan kunnille ja
erilaisissa koulutustilaisuuksissa. Ne ovat myynnissa Kuntaliiton kirjakaupoissa.

Vuonna 2006 annetussa valtioneuvoston periaatepadtoksessa koskien tieliiken-
teen turvallisuuden parantamista on esitys ”idkésohjelman” kaynnistdmisesta.
Ohjelmassa on tarkoitus kartoittaa ikddntymisen tuomia liikenneturvallisuuson-
gelmia. Liikenne- ja viestintaministeri6 aloittaa ohjelman valmistelun vuonna
2007.

Suunnitteluohjeiston tarkistaminen

Tiehallinto ottaa huomioon pohjoismaisen ikdautoilijoiden erityistarpeita selvit-
tdneen hankkeen tulokset suunnitteluohjeita uusittaessa.

Pysakointipaikat

Liikkumisesteisten pysakdintipaikoista on maaraykset vuonna 2005 uusitussa
rakentamismaardyskokoelman osassa F1 Esteetdn rakennus. T&té4 rakentamis-
maardyskokoelman osaa sovelletaan kaikkiin hallinto- ja palvelurakennuksiin
seka liike- ja palvelutiloihin. My0s rakentamismaaraysten osassa G1 Asunto-
suunnittelu on méaarays liikkumisesteisille tarkoitetun autopaikan ja rakennuksen
valisestd esteettoméstd kulkuyhteydesta. Lisaksi RT-kortissa 98-10538 (Pysé-
kointilaitokset, 1994) annetaan ohjeita liikkumisesteisille tarkoitettujen pysa-
kointipaikkojen mitoituksesta ja sijoituksesta seka viitataan ohjeeseen F1 ja RT-
kortissa 09-10692 (esteeton liikkumis- ja toimimisymparistd, 1999) annetaan
suosituksia invapaikkojen méérastd. Uusimman RT-kortin mukainen suositus on
2 invapaikkaa / 50 autopaikkaa ja sen jalkeen 1 invapaikka jokaista alkavaa 50
autopaikkkaa kohti. Muutoksia maarayksiin ja suosituksiin ei ole tiedossa.

lakkaiden kuljettajien ajokyvyn seuranta
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Ajoterveys- ja tiedonkulku tydryhman esityksen mukaisesti ladkareille on vuon-
na 2004 sdadetty oikeus salassapitovelvollisuuden estdmattd ilmoittaa poliisille
ajokelpoisuutta koskeva péaatelmé, kun henkildn ajokyky on muuten kuin tila-
paisesti heikentynyt, eivétka ajokorttiluvan vaatimukset siksi tdyty. Samassa yh-
teydessa luovuttiin kaikkien ajokortinhaltijoiden 60-vuotisladkarintarkastuksesta
muiden kuin raskaan kaluston kuljettajien osalta. 45-vuotiaana tarvittava nako-
tarkastus ja 70-vuotiaana ajokortin uusimisen yhteydessé tarvittava laakarintar-
kastus pysyivat ennallaan.

4.12 Vammaisen henkildn ajokortin ja auton hankkiminen
Ohjeet kuljettajantutkinnosta

AKE antoi ohjeet tutkinnon vastaanottajille ajonédytteen arvioimiseksi terveydel-
lisin perustein joulukuussa 2004.

Ajoneuvojen ja apulaitteiden tekniset vaatimukset

Invalidiliiton kanssa yhteistydssa tehdyssé oppaassa ”Autoilun erityisvaatimuk-
set - Liikkumis- ja toimimisesteinen henkil0 ajoneuvon kayttajana” on yleispiir-
teiset ohjeet myos katsastajille ja vammaisten henkiliden ajoneuvojen muutos-
toita suorittaville yrityksille. Yksityiskohtaisia teknisia ohjeita ei ole erikseen
tehty.

Toimenpideohjelmassa esitetaan lisdhallintalaitteiden koodijérjestelmén kayt-
toon ottamista ajoneuvojen teknisissa rekisteritiedoissa. Uudessa, vuonna 2007
kayttoon otettavassa ajoneuvotietojarjestelmassa on tekniset valmiudet koodijar-
jestelméan kayttoonottoon, mutta paatoksia asiasta ei ole tehty.

Koulutus

Turun yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan terveydellisin perustein vastaan-
otettujen ajondytteiden lukuméaéra Suomessa on niin véhainen, ettd ilman raken-
teellisia uudistuksia tutkinnon vastaanottajien koulutukseen ei tall& hetkella
kannata investoida. Jotta koulutusinvestoinnit saataisiin kannattavaksi, olisi ai-
nakin palveluverkostoa keskitettavd. T&ma puolestaan heikentdisi palvelujen
saatavuutta.

Tiedotus

AKE on koonnut jo toisen tietopaketin yhdessa Invalidiliiton kanssa: ”Autoilun
erityisvaatimukset - Liikkumis- ja toimimisesteinen henkil6 ajoneuvon kéyttdja-
nd”. Opas on tarkoitettu ajokorttia tai autoa hankkiville liikkumis- ja toimimises-
teisille henkil6ille, heidan omaisilleen tai sidosryhmille. Opas on saatavilla
my6s AKEnR internet-sivuilta www.ake.fi.
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5 PAATELMAT JA SUOSITUKSET
5.1 Toimintatapojen muutos tarpeen

Esteettomyyden edistdminen on tarkeé painopiste yhteiskunnan tasa-arvon ke-
hittdmisessé. Olennaista on totunnaisten toimintatapojen uudelleen arviointi.
Vain vanhoja toimintatapoja muuttamalla saadaan nykyiset kdytannét ja rahoi-
tuksen suuntaaminen sellaiseksi, ettd esteettomyysasiat otetaan huomioon suun-
nittelun ja toteutuksen kaikissa vaiheissa ja matkaketjun kaikissa osissa.

Toimintatapojen muutokseen voidaan vaikuttaa koulutuksella ja tiedotuksella tai
raskaammin keinoin eli velvoittein ja taloudellisin houkuttimin. Elsa-ohjelma on
vaikuttanut osaltaan toimintatapojen muutokseen tuottamalla uutta tietoa esteet-
tomyyden edistdmisen keinoista ja tydkaluista seka tiedottamalla ja kouluttamal-
la laajasti eri tahoja. Elsa-ohjelma on tuonut esteettomyyden edistdmisen laa-
jempaan tietoisuuteen yhteiskunnassa.

Tahan lukuun on koottu Elsa-ohjausryhmén nakemyksia siita, miten toimintata-

poja saadaan muutettua esteettomampad ympéristod tuottavaan suuntaan. Paa-

telmét ja suositukset on jaettu kolmeen osaan.

1. Elsa-teeseihin on koottu asioita, jotka ovat nousseet tarkeiksi tutkimustulos-
ten perusteella ja muutoin ohjelman toteuttamisen aikana.

2. Yhteisty0-luvussa on esitelty esteettoman liikennejarjestelman toimijaver-
kosto ja yhteistydn muotoa.

3. Viimeiseen lukuun on koottu toimenpiteitd, joilla liikenne- ja viestintdminis-
terid voi vaikuttaa esteettdmyyden edistamiseen omalla hallinnonalallansa.

5.2 Elsa-teesit
1. Teoriat kaytantéon

Liikenne- ja viestintdministerion tutkimus- ja kehittdmistoimintaan osoitettavien
madrarahojen tuntuva pienentyminen ei mahdollista Elsa-ohjelman kaltaista pa-
nostusta t&k-toimintaan ainakaan lahivuosina. Elsa-ohjelman pééattyessa tarke-
ampaa kuin uusien tutkimus- ja kehittdmishankkeiden rahoittaminen onkin oh-
jelmassa saadun suuren tietomaaran ja hyvien kéytantdjen vieminen toteutuk-
seen kaikkien esteettoman liikennejarjestelman syntyyn vaikuttavien toimijoiden
keskuudessa. Moni asia on edennyt ohjeistuksen ja suunnitelmien tasolla, mutta
niiden kdytdnnon toteuttaminen on vield kesken tai vaillinaista.

Keinona tiedon jalkauttamisessa tulisi koulutuksen ja tiedotuksen lisaksi kayttaa
myds kadytettavissa olevia velvoitteita ja taloudellisia houkuttimia. Elsa-
ohjelman aikana keréatty suuri tietomadaré pyritaén sailyttamaan kaikkien toimi-
joiden helposti 16ydettavissa jo vakiintuneessa internet-osoitteessa www.elsa.fi.
Tavoitteena on myos pitad sivustolla oleva tieto ohjeiden ja maérdysten osalta
ajan tasaisena.


http://www.elsa.fi/
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2. Yhteinen sitoutuminen ja yhteisty0 tuottavat esteetonta litkenneymparis-
t6a ja lilkennepalveluja

Elsa-ohjelma on tuonut esteettdmyyden edistamisen laajempaan tietoisuuteen ja
painottanut, ettd esteetén ymparisto ja palvelut soveltuvat kaikille. Kaikille so-
veltuvan liikennejarjestelman aikaansaaminen edellyttaa, ettd jokainen liikenne-
jarjestelmaén vaikuttava toimija, oli han péattaja, valmistelija, suunnittelija tai
toteuttaja, ymmartaa, ettd on tarkeda ottaa huomioon eri véestéryhmien tarpeet
ja ettd tdma ymmarrys nékyy hdnen normaalissa toiminnassaan. Olennaista on
yhteisymmarrys siitd, mité esteettomyydella ja kaikille soveltuvalla suunnittelul-
la (Design for All) tarkoitetaan ja arvostetaan sen edellyttdmaa ty6ta. Sitoutumi-
nen merkitsee vastuun ottamista ja toiminnan suuntaamista sen mukaisesti.

Ulkoymparistossd, joukkoliikenteen terminaaleissa ja niiden ymparistoissa seka
joukkoliikennepalvelujen tuottamisessa on monia toimijoita ja vastuutahoja. Yh-
tendisen esteettéman ympariston ja katkeamattomasti toimivien matkaketjujen
saaminen edellyttad hyvaa ja kiintedd yhteistyota kaikkien toimijoiden kesken.
Kéytannon yhteistyon tulee ulottua suunnittelu- ja rakentamisvaiheesta myos
kunnossapitoon ja yll&pitoon niin fyysisen ympariston kuin informaatioympéris-
ton ja liikennepalvelujenkin osalta.

3. Hyvat ratkaisut, toimintamallit ja palvelut eivéat tule huonoja kalliim-
maksi

Esteettdmyyden edistdmiseen ei aina tarvita paljon rahaa. Usein hyvéén esteet-
tomaan ratkaisuun paasemiseksi riittaa tietdmys kayttajien tarpeista ja asian huo-
mioon ottaminen tarpeeksi ajoissa ja kaikissa suunnittelun ja toteutuksen vai-
heissa. Esteeton ratkaisu ei valttamatta tule kalliimmaksi tai maksaa vain véhén
enemman kuin esteellinen ratkaisu. Lisaksi kaikille jo alun perin soveltuva rat-
kaisu vahentdd muutostoiden tarvetta ja lisda kohteen kéytettavyytta ja kéayt-
toikaa.

Toimintatapojen muutoksilla voidaan my0ds saada aikaan merkittavia parannuk-
sia esteettomyyteen. Esteettdmyysajattelun on lapéistava koko organisaatio, jol-
loin esteettOmyys paranee normaalin toiminnan kautta.

Omien asenteiden muuttaminen ja huomaavaisuus eivat maksa mitaan. Aina ei
fyysisessd ympéristossa paasta taysin esteettoméaan ratkaisuun, mutta silloinkin
kokonaispalvelua voidaan parantaa ystavéllisella asenteella ja huomaavaisuudel-
la. Asenteet ja matkustajien huomioon ottaminen esimerkiksi ajotavassa koros-
tuvat joukkoliikennepalvelujen laadussa.

4. Onnistumisen edellytyksena kayttajalahtoisyys

Onnistuneen ratkaisun edellytyksena ovat kayttajien omat kokemukset. Riitta-
van laajalla kéayttajien osallistumisella varmistetaan myads, etta esteettdmyys on
kasitetty oikein ja ettd esteettomyyden kaikki osatekijét tulevat otetuiksi huomi-
oon.
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5. Vain kaikilta osiltaan esteeton matkaketju on toimiva

Liikennemuodosta riippumatta esteettomyyden kannalta on tarke&d, etta matka-
ketjun kaikki osat ovat toimivia. Julkisessa liikenteessa (laiva-, lento-, juna-,
bussi- ja taksiliikenne) niin matkustajainformaation, kulun pysakeille, pysakki-
en, palvelun kuin kalustonkin tulee olla esteetontd, jotta kokonaisuus on toimiva
kaikille kéayttajille. Esteettomyyssuunnitelmia ja -korjauksia tehtdessa tuleekin
aina olla yhteydessa koko ketjun hallinnoijiin ja pyrkia yhteneviin parantamisai-
katauluihin ja tavoitteisiin.

Yksi keino yleisten joukkoliikennepalvelujen esteettémyyden edistdmiseksi on
ottaa kaikille avoin joukkoliikenne paremmin osaksi matkapalvelukeskusten
toimintaa. Tadma edellyttéa sité, ettd joukkoliikenne soveltuu omalta osaltaan
myds matkapalvelukeskusten (MPK) paakayttajaryhmille. Néin ollen joukkolii-
kenteen informaatiota, kalustoa, pysékkeja ja palvelua on kehitettava esteetto-
mammaksi vastaamaan MPK-kuljetuksilta vaadittavia laatuvaatimuksia.

6. Kunnilla on keskeinen rooli esteettomyyden edistamisessa

Kunnat tarvitsevat konkreettista tukea ja tietoa esteettomyyden edistamiseksi
omassa toiminnassaan. Esteettomén liikkumis- ja liikenneympariston suunnitte-
luun, rakentamiseen ja kunnossapitoon seka kaikille parempien liikennepalvelu-
jen kehittdmiseen vaikuttavat kunnan monet eri hallintokunnat.

Keinoja, joilla kuntia voidaan konkreettisesti auttaa esteettémyyden edistami-
sessd, ovat koulutuksen seka suunnittelu- ja mitoitusohjeiden tarjoaminen. Suun-
nittelu- ja mitoitusohjeiden liséksi kunnissa on tarvetta tietopankille, joka sisél-
taa tietoa hyvien ratkaisujen kaytannon toteutuksista. Samanlaista tietoa tarvi-
taan myos liikennepalveluista. Liséksi kunnat tarvitsevat tietojen vaihtoa muiden
kuntien kanssa seké oppaan kunnan esteettomyysstrategian ja -ohjelman laatimi-
seen. Oppaassa pitéisi olla mm. ohjeet kunnan eri hallintokuntien rooleista es-
teettdmyyden edistamisessa.

5.3 Yhteisty0 ja eri toimijoiden vastuu

Edelld mainittujen Elsa-teesien mukaisesti yhteinen sitoutuminen ja yhteistyo
tuottavat esteetontd ymparistoa.

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu ne toimijat, jotka voivat toiminnallaan vai-
kuttaa esteettoman liikennejarjestelman luomiseen. Naiden toimijoiden pitaisi
toimia esteettomyyden edistdmisen verkostona ja kunkin omalta osaltaan sitou-
tua esteettdmyyden edistamisen tavoitteisiin. Kéytannon konkreettisena toimen-
piteend on saannollisesti kokoontuvan yhteistydelimen muodostaminen.

Y hteisty6elimen tehtédvéana olisi mm.:

- Toimia aktiivisesti Elsa-ohjelmassa saatujen tulosten viemiseksi kaytantoon
seka seurata Elsa-ohjausryhman suositusten toteutumista.

- Valittaa tietoa kunkin toimijan ajankohtaisista esteettdmyyden edistamiseen
liittyvisté asioista.
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- Edistaa esteettdmyyden mukaan ottamista osaksi liikenneturvallisuustyoté.

- Osallistua liikenne- ja viestintaministerion esteettdmyysstrategian toimenpi-
deohjelman uusimiseen.

- Toimia kansalaiskuulemisen ja kansalaisnakdkulman eteenpdin viemisen
foorumina.

- Edistaa esteettomyysnakdkulman mukaan ottamista esteettomyyteen liittyvi-
en litkenne- ja viestintdministerion ja muiden ministerididen alaisten neuvot-
telukuntien ja tyéryhmien tydssa. Tallaisia tydryhmia ovat talla hetkella mm.
litkenne- ja viestintdministerion liikenneturvallisuusasian neuvottelukunta,
ymparistoministerion elinympariston kehittdmisohjelma, sosiaali- ja terve-
ysministerion koti- ja vapaa-ajantapaturmien ehkéisyn neuvottelukunta ja
Stakesin koordinoima Design for All -verkosto.

Liikenne- ja Sosiaali- ja Ymparisto- Muut
viestintaministerio terveysministerio ministerio ministeriot
. : Laaninhallitusten Kunnat Suomen
Tiehallinto esteettomyys- - vammaisneuvostot Kuntaliitto
: tyéryhma - vanhusneuvostot
Ratahallintokeskus | - i "~ [WEShIsotom ye
strategiat ja ohjelmat STAKES
Laanien X £ ‘
limailulaitos SSIEOIUINYYS: ) (——— *f A
- . *
tyoryhmat Liikenteenharjoittajat R aioain
Merenkulkulaitos nr
Vammaisjarjestot Korkeakoulut
Ajoneuvohallinto- Vanhusijarjestot TEKES
koskus Kansanterveysjarjestot Tutkimuslaitokset

* linja-autoliikenteenharjoittajat, taksi- ja invataksiliikenteen harjoittajat, Finnair Oy ja muut
lentoyhti6t, VR Osakeyhtit ja vesiliikenteen harjoittajat

Kuva 1. Esteettoman liikennejarjestelméan toimijat
5.4 Liikenne- ja viestintaministerio ja sen hallinnon ala esteettémyyden edistajana
Poliittisen tahdon ilmaiseminen

Hallitusohjelma ohjaa tulevan hallituskauden liikennepolitiikkaa, minké takia
esteettomyyden pitdisi olla vahvasti mukana hallitusohjelmassa ja siihen liitty-
vassa liikennepoliittisessa selonteossa. Poliittista tahtoa esteettomyyden edista-
miseen tulee osoittaa myds sisallyttamalla esteettomyys pitkan tahtayksen lii-
kennepoliittisiin linjauksiin ja yleiseen strategiatython. Ndmé toimet antavat
vankan pohjan esteettomyystyon edistamiselle ministerion toiminnassa.

Kéytannossé poliittisen tahdon konkretisoitumisen pitdisi nakya jokapaivaisessa
virkatyossé esimerkiksi lainsaddantod, sitovaa normistoa, tulostavoitteita tai es-
teettdmyysstrategian toimenpideohjelmaa laadittaessa. Teknisen lainsaadannon
lisaksi tulee muistaa myos vesiliikenteen, ilmaliikenteen, rautatieliikenteen,
maantieliikenteen lainsaddannon ja muun yleisen lainsaddannon vaikutus esteet-
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tdmyyden toteuttamiseen. On pyrittava siihen, ettd saadaan aikaan lisaa esteet-
tdmyyden huomioon ottamiseen velvoittavia saannoksia.

Yhtena keinona ilmaista esteettomyyden painoarvoa ja edistaa eri osapuolien si-
toutumista tulee liikenne- ja viestintdministerion, ympéristoministerion, sosiaali-
ja terveysministerion ja kenties myods esimerkiksi opetusministerion ja kauppa-
ja teollisuusministerion yhteistydssa valmistella valtioneuvoston periaatepaatos
esteettomyyden ja kaikille soveltuvan suunnittelun (Design for All) merkityk-
sesta.

Velvoitteet ja tulosohjaus

Monessa Euroopan maassa esteettomyystyd on lahtenyt isoin harppauksin liik-
keelle vasta, kun on saatu aikaan yleistd, vammaisten syrjintdd koskevaa lain-
sdadantod. Tata yleistd lainsaddantod on tdydennetty mm. teknisin normein. Par-
haillaan vastaavan lainsdddannon merkitysté selvitetddn Ruotsissa ja Norjassa.
Taustalla on muun muassa YK:ssa parhaillaan valmisteilla oleva yleissopimus
vammaisten oikeuksista. Siind liikenteen osalta vaaditaan muun muassa selvia
teknisid maarayksia.

Joukkoliikenteen kaluston esteettomyyteen keskittyneet tutkimukset ja selvityk-
set ovat osoittaneet, ettd ilman teknisid maarayksia kaluston kehittyminen on
erittain hidasta. Ministerion tulee aktiivisesti tavoitella sité, ettd kalustomé&ara-
ykset ja varsinkin linja-automéaaraykset tukevat - kaikkien bussityyppien osalta -
esteettoman liikennejarjestelman aikaansaamista. Linja-autoliikenteen harjoitta-
jien nékemyksen mukaan varsinkin kaukoliikenteen linja-autojen esteettomyy-
den edistaminen edellyttaa valtiolta erityista rahoituspanostusta.

Liikenne- ja viestintdministerion keinona sen alaisiin vaylalaitoksiin ja l&anin-
hallituksiin on tulosohjaus ja tulossopimukset. Tulosohjauksessa pitaa tiukem-
min vaatia esteettomyyden edistdmistd méaraaikoihin mennessa ja esteettomyy-
den edistamisen tulosten seuraamista ja mittaamista. Esteeton kunta -verkoston
toiminnan jatkuminen ja kehittdminen pitad tulosohjauksen kautta saada laanin-
hallitusten tehtavaksi. Lisaksi Elsa-ohjelmassa kehitetyt ohjeet ja kdytannot tu-
lee vieda vaylélaitosten toimintaan ja ohjeistukseen ja niitd tulee jatkuvasti pai-
vittaa.

Taloudelliset houkuttimet ja pakotteet

Liikennejérjestelman kehittamista koskevissa infrastruktuuri-investoinneissa,
joihin ohjataan yhteiskunnan varoja, tulee aina edellyttdd myds esteettomyyden
edistamisté.

Toimintatapojen muutosta olisi omiaan edistamaan myos erillisrahoituksen
osoittaminen esimerkiksi teemapakettiin, joka tukisi joukkoliikenteen infrastruk-
tuurin, kuten joukkoliikenneterminaalien ja -pysakkien kehittdmista ja eri osa-
puolten yhteisty6td. Ministerion toiminta- ja taloussuunnitelmaan siséltyvén
teemapaketissa tulisi luonnollisesti sisaltya voimakas panostus esteettdmyyteen.
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Esteettomyysstrategian toimenpideohjelman uusiminen

Liikenne- ja viestintdministerion esteettomyysstrategian toimenpideohjelma pi-
taisi uusia vastaamaan nykyisia vaatimuksia, silla osa nykyisen toimenpideoh-
jelman toimenpiteista ei ole endé ajanmukaisia. Talléin toimenpideohjelma toi-
misi paremmin myds tulosohjauksen tukena. Toimenpideohjelmaan uusittaessa
pitad kiinnittaa erityistd huomiota eri toimijoiden vastuisiin, toimenpiteiden ra-
hoitukseen ja toimenpiteiden maaraaikoihin.
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MENETELMINA SUUNNITELMIEN AUDITOINTI JA KAYTTAJA-
TESTAUKSET

Hanke toteutettiin auditoimalla keskustan ja joukkoliikenteen palvelujen kehittdmista
koskevia suunnitelmia seké joukkoliikenteen informaatiota. Vertailuaineistona kaytet-
tiin uusimpia esteettémyysohjeita. Liséksi tehtiin maastokatselmuksia, joiden avulla
arvioitiin esteettdomyyden tason muutoksia suunnitelmien toteuttamisen mydéta. Tyos-
sa haastateltiin kaupungin suunnittelusta ja kunnossapidosta vastaavia viranhaltijoita,
palveluliikenteen kuljettajia sekéa paikallislikenteen liikennditsijaa.

Hankkeessa esitettiin toimenpiteita auditoinnissa ja maastokaynneilla havaittujen es-
teettdbmyyspuutteiden korjaamiseksi joko valittmasti, suunnitelmien toteutusvaihees-
sa tai jatkosuunnittelussa.

HANKE TOIMII MYOS ESISELVITYKSENA OULUN KAUPUNGIN ES-
TEETTOMYYSSTRATEGIAN LAATIMISESSA

Oulun kaupungilla ei ole erityisté linjausta kaupunkisuunnittelussa totutettavasta es-
teettdmyyden tasosta eika erillisia kunnossapidon esteettdmyysohjeita. Kaupunki on
aloittamassa esteettdmyysstrategian laatimisen, joten hankkeen tulokset toimivat
strategian esiselvityksena joukkoliikenteen osalta. Tydssa linjattiin myds esteetto-
myyden sidosryhmayhteistyon kehittamista kaupunkisuunnittelussa ja katualueiden
kunnossapidossa. Suurimpana ongelmana esteettomyyden toteuttamisessa kunnos-
sapidossa on urakoitsijoiden puutteellinen tietdmys esteettémyyden tarpeesta.

Tyon rahoittivat liikenne- ja
viestintaministerio ja Oulun kaupunki. Tyon
ohjausryhmaan kuuluivat Oulun
kaupungin, Oulun laaninhallituksen,
Tiehallinnon, Oulun kaupungin
vammaisneuvoston seka konsultin
edustajat.

LISATIETOJA

Raportti on saatavissa séhkoisesti
osoitteesta www.elsa.fi.

Liikenneinsin®dori Projektipaallikko
NEELCOREIIE ] oF:t Minna Soininen
Oulun kaupunki Insindoritoimisto Liidea Oy

p. (08) 558 42122 p. (08) 8810 316
etunimi.sukunimi@ouka.fi etunimi.sukunimi@liidea.fi
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EsteettOmien bussipysakkien testaus ja kuljetta-

j1akoulutuksen kehittaminen (TESTELI)

BUSSIPYSAKKIEN UUSI MITOITUS ON VARMISTETTU AJO- JA
KAYTTAJATESTEIN

Projektissa testattiin Espoon joukkoliikennelinjalle 19, Puolarmetsan sairaalan koh-
dalle rakennettua esteettnta bussipysakkiparia ja niiden ymparistba. Esteettdman
pysakkiparin suunnitelma oli tehty aikaisemmassa Elsa-hankkeessa, Espoon estee-
ton joukkoliikennelinja 19. Pysakkien mitoitus ja suunnitteluratkaisujen toimivuus tar-
kistettiin pysakille ajettavuuden, kaluston, kuljettajien ja eri matkustajaryhmien toi-
minnan suhteen. Pyséakkiparin rakennusty6 tarkistettiin mittaamalla ja havainnoimal-
la. Pysékin toimivuus kuljettajan ja kayttgjien kannalta testattiin kolmella eri testaus-
kerralla: ensimmaisella kerralla kuljettaja kokeili tyhjan auton ajoa pysakille, toisella
kerralla mukana oli testiryhma ja kolmannella kerralla sama testiryhma kaytti pyséak-
ki& normaalissa linjaliikenteessa.

Testaukset ja mittaukset osoittivat, etté kehitetty esteeton pysékkityyppi on toimiva
ratkaisu seka erityisesti esteettomyytta tarvitsevien liikkujien etta pyséakin ajettavuu-
den kannalta. Pysakkien rakennuttaminen, rakentaminen, valvonta ja tyén vastaanot-
taminen vaativat erityistd huomiota ja tarkkuutta. Tiukemmat rakentamisen vaatimuk-
set tulee kirjata urakkaohjelmaan. Pysakkien ympéariston esteettomaksi suunnittelu
tulee ulottaa pysakin kohtaa laajemmalle ja esteettémien pysékkikatosten suunnitte-
luun kiinnittdd enemman huomiota.
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KULJIETTAJAKOULUTUS LAATUVAATIMUKSIIN

Kuljettajien ajo- ja muulla kayttaytymisella on suuri merkitys esteettémyyden toteu-
tumisessa. Bussien hienotkaan varusteet eivat auta, jos kuljettaja ei osaa tai malta
kayttaa niitd. Kuljettajakoulutukseen tuleekin panostaa ja koulutusta tulee kerrata
maaravalein. Kuljettajakoulutus tulee lisata kilpailutuskriteereiden laatuvaatimuksiin.
Liséksi liikenndinti ja aikataulut on suunniteltava siten, etta esteettomyyden vaati-
mukset voivat toteutua.

Yllapidolla on ratkaiseva merkitys esteettomyyden toteutumisessa. Esteettdman
joukkoliikennelinjan talvikunnossapito vaatiikin erityispanostuksen.

UUSI PYSAKKITYYPPI
SOVELTUU MYOS MUUALLE
SUOMEEN

Kehitetty esteeton pysakkityyppi voi-
daan ottaa laajemmalti kayttoon niin
Espoossa kuin muuallakin Suomessa
haluttaessa lisata bussiliikenteen es-
teettomyyttd. Kuljettajakoulutuksen
koulutusohjelma eli "teesit” voidaan
liittd& joukkoliikennelinjojen kilpailu-
tuskriteereihin ja laatuvaatimuksiin
kaikkialla Suomessa.

Tyon rahoittivat liikenne- ja viestintdministerio ja Espoon kaupunki. Tyon tekemista
ohjasi tyéryhma, johon kuului jasenia Espoon kaupungin kaavoitus-, likenne- ja
katusuunnitteluyksikoistd, YTV:sta ja Espoon vanhus- ja vammaisneuvostoista.

LISATIETOJA

Raportti: TESTELI Esteettdmien bussipysakkien testaus ja kuljettajakoulutuksen ke-
hittdminen, Espoon kaupungin tekninen keskus 2006.
Raportti on saatavissa sahkdisesti osoitteesta www.elsa.fi.

DI, projektinjohtaja neuvotteleva virkamies DI, projektipaallikko
Torsti Hokkanen Irja Vesanen-Nikitin Maija Krankka
Espoon kaupunki likenne- ja viestintdministerio Esisuunnittelijat Sito Oy

p. (09) 81621 p. (09) 160 28544 p. (09) 476 111
etunimi.sukunimi@espoo.fi etunimi.sukunimi@ mintc.fi etunimi.sukunimi

sito.fi
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Matkapalvelukeskusten asiakasprofilointien ja

tietokantojen arviointi (APROF)

LAADUKKAAT JA TURVALLISET KULJETUSPALVELUT EDELLYTTA-
VAT ASIAKKAIDEN KULJETUSTARPEIDEN TUNTEMISTA

Tydssé on kuvattu henkilttietojen kasittelyprosessit matkapalvelukeskusta (MPK) pe-
rustettaessa seka sen toiminnan aikana. HenkilGtietojen rekistergintiin liittyvét oikeudet
ja vastuut on kayty lapi ja rekisterdinnin suunnitteluun liittyvat avoimet kysymykset on
kuvattu. Asiakkaat ja tietosuoja ovat olleet tarkeitd nédkokulmia.

Tyb6ssa on laadittu valtakunnallinen esitys erityiskuljetuksia tarvitsevien asiakkaiden
asiakas- ja palveluprofiilimallista. Mallit auttavat luomaan uusia MPK-alueita seké kehit-
tdm&an vanhoja ja ohjaavat niiden toimintaa yhtendisemmaksi. Asiakasprofiilien muo-
dostamiseksi on valmisteltu malli asiakashaastattelun kyselylomakkeesta sekd annettu
suosituksia ja ohjeita haastattelujen tekemiseksi.

Matkapalveluissa kaytettavaa termistéa on pyritty yhdenmukaistamaan. Tydssa on ku-
vattu, mitka tiedot asiakkaiden erityisominaisuuksista olisi tallennettava tietojarjestel-
miin. Liséksi on esitelty asiakas-matkan tilaustapahtuma ja sen aikana kysyttavat asia-
kas- ja matkatiedot.

Toimiva ja turvallinen MPK palveluketju vaatii, ettd asiakastiedot ovat oikeita ja ajan-
tasaisia. Siksi tydssa on annettu ehdotus asiakastietojen korjaus- ja paivitysjarjestel-

maksi.
MPK
Asiakkaan ja Yhteiset
- ' tllattav.an asiakastiedot
Suomen kansalaiset matkan tiedot (Kuntien
j———————= j———————=- asiakasprofiileista
. | | saadut
| Pitkéaikaiset | | Muut ) )
| lagkarin- 1 1 VPL-asiakkat palveluprofilliedot {1~ 2Siakastiedon
| todistukset {1 : Palveldprofiilit
L

Lahinné yksittaistaksilla
kuljetettavia asiakkaita
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TILAAJATAHO

ASIAKASTIETOJARJESTELMA

Asiakashaastattelut

Yhteiset

Laakarinlausunto, kotikaynnilla kirjatut asiakastiedot
seikat, yms. (Kuljetuksiin
liittyvét

Tietojen tarkastaminen ja korjaaminen asiakastiedot)

profiilit

Tilattavan matkan tiedot

AJONEUVOLAITE

YHDISTELYOHJELMISTO

Yhteiset
asiakastiedot
(Asiakasprofiileista
saadut
asiakastiedot)

Tilattavan
matkan tiedot

Muut
palveluprofiilitiedot

Palvelgprofiilit

Tiedot kuljetuksesta

LAINSAADANTO JA ASIAKASNAKOKULMA OVAT TARKEITA

Tyo6ssa kaytiin lapi puhelin- ja sahkdpostihaastatteluin Espoon, Helsingin, Joensuun,
Pohjois-Savon, Rovaseudun ja Tampereen matkapalvelukeskuksien toteutuksen yh-
teydessa suoritetut asiakashaastattelut, asiakasprofiilit ja palveluprofiilit. Liséaksi Kan-
sanelékelaitoksen ja sairaanhoitopiirien asiakastietojen kasittelyprosessit kaytiin lapi.

Taustamateriaalina kaytettiin henkilétietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa seka
tietosuojavaltuutetun antamia lausuntoja.

Tyon teetti likenne- ja viestintdministerid osana esteettoman liikkkumisen kehitys- ja tut-
kimusohjelmaa (ELSA). Hankeryhmassa olivat edustettuina liikenne- ja viestintaminis-
terid, Espoon kaupunki, Espoon vanhusneuvosto, Helsingin vammaisasiamies, Kan-
saneldkelaitos, Pohjois-Savon MYK seka Invalidiliitto.

LISATIETOJA

Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 43/2005
www.elsa.fi

ylitarkastaja

Irja Vesanen-Nikitin
liikenne- ja viestintdministerio
p. (09) 160 28544

projektipaallikko
Teemu Sihvola
WSP LT-Konsultit Oy
p. (09) 6158 1356

etunimi.sukunimi@ mintc.fi etunimi.sukunimi
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TULEVAISUUDEN KAUKOLIIKENNEBUSSI (KAUKO)

Kaukobussiliikenteen esteettdmyys vaatii voimakasta kehittdmista. Esteettémien
joukkoliikennepalvelujen toteutuminen edellyttad, etta julkisen sektorin lisaksi myos
liikenteen harjoittajat ja muut likennepalvelujen tuottamiseen osallistuvat tahot
kehittavat palvelujaan kaikille asiakasryhmille sopiviksi.

Lahtokohtana tassa tytssa on ollut 16ytd& muotoilun keinoin konkreettisia esteetto-
myytta edistavia ratkaisuja, joita linja-autoyrittijat voivat ottaa kayttéonsa. Hankkees-
sa on laadittu méaarittely tulevaisuuden kaukoliikenteen bussille.

Ratkaisuissa on otettu huomioon erityisesti ikdantyneiden ihmisten tarpeita, koska
ikaantyneet ovat merkittavasti kasvava kaukoliikenteen kayttajaryhma. lkdantyneiden
ihmisten erityistarpeet liittyvat laajasti esteettomyyden eri ulottuvuuksiin ja palvelevat
siten my6s muita matkustajia.

Tulevaisuuden kaukoliikennebussi palvelee nykyistd paremmin heikkojalkaisia ja
heikkovoimaisia, nako- ja kuulovammaisia, pienikokoisia, hahmottamisvaikeuksista
kérsivia ja matkatavaroiden kanssa liikkkuvia matkustajia. Taysin esteettdmasta kau-
koliikennematkasta voidaan puhua kuitenkin vasta silloin, kun myés esimerkiksi py6-
ratuolimatkustajille tai rollaattorin kanssa kulkeville voidaan taata esteetdn kaukolii-
kenneyhteys ovelta-ovelle palveluna.

MATKUSTAJAN NAKOKULMA PAINOTTUI KEHITYSKOHTEISSA

Ty6ssa on tarkasteltu noin kahtakymmenté kaukoliikennebussin osaa keskittymalla
erityisesti sellaisiin alueisiin, joilla esteettomyytta voidaan edistdd matkustajien nako-
kulmasta tehokkaimmin liiketaloudellisesti kannattavalla tavalla. Markkinoiden kyp-
syminen uusille ideoille tapahtuu vahitellen ja siten my6s esteettdéman kaukoliikenne-
bussiin siséltyy eriasteisia vaiheita.

TYORYHMA SUOSITTAA KEHITYSKOHTEITA

Ty6ryhméan ndkemyksen mukaan valittémasti toteutettavia ratkaisuja ovat porrastettu
lattia, kontrastivaritys, matkustamon esteetdn valaistus, sisustusmateriaalien valinta,
istumajarjestys ja ergonominen wc.
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Muita kehitettavia ja toteutet-
tavia kohteita ovat kaantois-
tuin, nostavat portaat, matkus-
tustilan leveys ja kayttépanee-
lin sijainti, sailytyslokerot sek&a
informaatio matkan aikana. N
Nama vaativat yrittajalahtoi-
syytta ja esimerkiksi TEKESIn
kehitysrahaa.

Taysin matala bussin etuosa
nahtiin viela tassa vaiheessa jaavan mychemman kehityksen varaan.

MUOTUILUN AVULLA ETSITTIIN KONKREETTISIA PARANNUKSIA

Tama hanke jatkoi liilkenne- ja viestintaministerion kaukobussiliikenteen ja sen kalus-
ton kaytettavyyden kehittamistd. Tydssa on haettu muotoilun keinoin konkreettisia
kaytettavyytta edistavia ratkaisuja, jotka ovat myds liiketaloudellisesti kannattavia.
Kohteet on ideoitu yhdessa liikenngéitsijan ja korivalmistajan kanssa. Kohteita on arvi-
oitu ja ne on valittu esteettémyyden, teknisen toteuttavuuden ja taloudellisen kannat-
tavuuden perusteella. Tydssa on kuultu Vanhustydn keskusliiton, Kuurojen liiton, na-
kdvammaisten ja Kynnys ry:n edustajia.

HANKKEEN HYODYNNETTAVYYS

Koriteollisuudella oli tilaisuus saada kustannustehokkaita ideoita, jotka kehittavat ka-
lustoa entistd paremmiksi. Tuotteen valmistuksen aloittaminen edellyttaa etta liilken-
nditsijat nakevat kehitysehdotukset kannattavina ratkaisuina. Hankkeen avulla on tu-
ettu tavoitetta kehittaa kalustoa entista esteettomammaksi.

TYON TOTEUTTAJAT

Hankkeen toteutukseen ovat osallistuneet Oy Pohjolan Henkildliikenne Ab, Lahden
Autokori Oy ja WSP LT-Konsultit Oy.

LISATIETOJA

Ylitarkastaja Teollinen muotoilija
Irja Vesanen-Nikitin Mari Siikonen
Liikenne- ja viestintaministerio WSP LT-Konsultit Oy

p. 09-16002 p. 09-615811
etunimi.sukunimi@mintc.fi etunimi.sukunimi
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HELSINGIN KAUPUNGIN LITKENNELAITOKSEN

PALVELULINJOJEN KUVAAMINEN JORE-TIETOKANTAAN
(PALJON)

HKL:n palvelulinjat on tarkoitettu kaikkien matkustajien kayttéon. Niilla kelpaavat sa-
mat liput kuin muillakin bussilinjoilla. Reitit ja aikataulut on kuitenkin suunniteltu erityi-
sesti vanhusten ja liikuntaesteisten tarpeisiin. Reitit kulkevat terveysasemien, neuvo-
loiden, vanhainkotien, kirjastojen ja muiden tarkeiden asiointikohteiden kautta ja py-
sakkeja on tiuhasti. Palvelulinjojen bussit ja pysakit on merkitty keltaisella aurinko-

tunnuksella. Pikkubussit ovat matalalattiaisia. Osalla linjoista on bussiemanta tai -

isantd auttamassa matkustajia.

Palvelulinjat 1.11.2004
= rajoitettu likenne

HKL\SUY jat,P1-P20. 00!

Ty0dssa tuotettiin HKL:n palvelulinjoista tarkka kuvaus YTV:n joukkoliikennerekisteriin
(JORE). Projekti paransi siten esteettéméan joukkoliikenteen matkustajainformaation
tarjontaa ja laatua.

Tyossa paikannettiin kaikki HKL:n palvelulinjojen pyséakit, nimettiin ne suomeksi ja
ruotsiksi, seka etsittiin niille osoitteet. TAman jalkeen JORE:n tie- ja katuverkon kuva-

usta tarkennettiin. Siihen liitettiin kaikki palvelulinjojen kayttamat tie- ja katulinkit.
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TYOSSA TEHTIIN PALVELULINJOJEN REITTIKUVAUKSET

Reittikuvaus sisaltaa jarjestetyn luettelon niista tie- ja katulinkeista, joita kukin palve-

lulinja kayttaa. Palvelulinjojen reitit vaihtelevat hieman lahtoajoittain.
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Herttoniemen palvelulinjalle (P3) luotiin reittikuvaus.

Osalla palvelulinjoista on perusreitista poikkeavia osuuksia, jotka toimivat joukkolii-
kenneyhteyksina vain kutsusta. Kutsuosuudet merkittiin reittikuvaukseen erityiskoo-
dilla. Jos tarjottu reittivaihtoehto sisaltda vain kutsusta ajettavan reitin osan, on mat-
kustajalle annettava tieto siita ja mielelladan my6s puhelinnumero, johon soittamalla
kutsu annetaan. Jotta reittiopas tarjoaisi liikuntaesteiselle sopivia liikennevalineita,
tulisi hakukriteereihin voida valita seké palvelulinjat ettd matalalattiakalusto.

Tiedot palvelulinjoista siirtyvat YTV:n reitti- ja linjaoppaaseen seka matka.fi palveluun
toukokuussa 2006.

LISATIETOJA:

Irja Vesanen-Nikitin Mervi Vatanen Petri Blomqvist

Liikenne- ja viestintaministerio HKL Matrex Oy
Puh. 09-160 28544 Puh. 09-4722310 Puh. 040-5168812
etunimi.sukunimi@mintc.fi etunimi.sukunimi@hkl.hel.fi etunimi.sukunimi@ matrex.fi
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Matkustajainformaation kaytettavyyden

toimenpideohjelma (KATEVA)

TOIMENPIDEOHJELMA JOUKKOLIITKENNEINFORMAATION SUUN-
NITTELUUN JA TOTEUTUKSEEN

KATEVA -hankkeen tuloksena on joukkolilkkenneinformaation suunnittelua ja toteu-
tusta palveleva kaytettavyyden toimenpideohjelma Helsingin kaupungin liikennelai-
tokselle, HKL. Kun toimenpideohjelman on otettu kayttdon, on kaikkien kayttajaryh-
mien huomiointi jatkuva, automaattinen ja luonteva osa matkustajainformaation
suunnittelua, kehittdmista ja paivittamista. Tavoitetilanteeseen paasemiseksi tyon
tuloksena suositellaan kahta asiaa seké esitetdan keinoja ja tydkaluja niiden toteut-
tamiseksi:

1. Kayttgjatutkimus otetaan osaksi HKL:n tavanomaista matkustajainformaation to-
teutus- ja tuotantoprosessia.

2. Tiedot matkustajainformaation esteettomyydesta kirjataan jarjestelmallisesti ja niita
pidetaan ylla. Tyon helpottamiseksi on laadittu yhteismitallisuuden ja havainnollisuu-
den mahdollistava mallitaulukko (nk. check-lista). Esteettémyystietojen kirfjaaminen
voidaan tehda asiantuntija-arviona, mutta luotettavin tieto tilanteesta saadaan kaytta-
jatutkimuksen perusteella.

S HKL i
Oy il VSN remo p=WSP
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MATKUSTAJAINFORMAATION ARVIOINTI OSAKSI NORMAALIA
SUUNNITTELUKAYTANTOA

Toimenpideohjelma laadittiin hankkimalla vertailevaa tietoa vastaavista menettelyista
ja niiden hyvista ja huonoista puolista. Muiden menetelmien ja HKL:n omien proses-
sien selvittamisen pohjalta toimenpideohjelma tydkaluineen on voitu laatia siten, etta
se tukeutuu yrityksen laatujarjestelmaan ja istuu mahdollisimman helposti HKL:n
olemassa olevaan suunnittelu- ja tuotantoprosessiin. Toimenpideohjelman toimivuut-
ta on testattu ja havainnollistettu toteuttamalla palvelulinjan informaation testaus asi-
antuntija-arviona.

Arviointitytkalu voidaan rakentaa esimerkiksi excel-pohjaisena HKL:n sisdiseen
verkkoon ja se toimii samalla paivitettdvana tietokantana. Lisaarvona toimivasta tau-
lukosta saa helposti yleiskasityksen, jota voi kayttdd hyvaksi esimerkiksi kehitystoi-
menpiteiden priorisoinnissa; mitd enemman punaisia merkint6ja, sen akuutimpi koh-
teen kehitystarve. Esteettémyyden kartoittaminen taulukkoa taytettédessa - erilaisten
matkustajien naktkulmasta - saa aikaan myds oppimisprosessin, joka johtaa oman
toimintaympaériston entistéa parempaan tuntemukseen organisaatiossa.

TYOKALU SOVELLETTAVISSA MYOS MUUALLE

Lopputulos on hyddynnettéavissa tas-
sa tydssa esitetyn aiheen (matkusta-
jainformaatio) liséksi muidenkin osa-
alueiden, esimerkiksi kaluston tai py-
sakkiympaériston kayttajalahtdiseen
kehittamiseen. Lisaksi lopputulosta
voivat pienen muokkauksen jalkeen
hyodyntda myoés muut kaupungit.

Tyon ovat rahoittaneet liikenne- ja viestintaministerio ja HKL.

LISATIETOJA

Helsingin kaupungin liikennelaitoksen julkaisusarja D 11/2006; Matkustajainformaati-
on kaytettavyyden toimenpideohjelma.

Sahkoinen versio raportista: www.elsa.fi

Neuvotteleva virkamies Erikoissuunnittelija Teollinen muotoilija
Irja Vesanen-Nikitin Eeva Mustonen Mari Siikonen
Liikenne- ja viestintaministerio Helsingin kaupungin liikennelaitos WSP Design Studio

p. (09) 160 28544 p. (09) 472 2362 p. (09) 615811
etunimi.sukunimi@ mintc.fi etunimi.sukunimi@hel.fi etunimi.sukunimi
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VESTO — Vesiliikenteen esteettomyysselvitys ja toimen-
pideohjelma

Hankkeen kuvaus

Tehtava koostuu vesiliikenteen esteettémyyden nykyti-
lan selvittdmisesta seka LVM:n esteettdmyysstrategian
ja direktiivin 2003/24/EY toimeenpanemiseen tahtaa-
vasta toimenpideohjelmasta. Esteettémyysstrategia
koskee vesiliikennettd kokonaisuudessaan ja direktiivi
kotimaan matkustajaliikennetté merilla. Tyo kasittaa
alusten fyysisen esteettomyyden lisaksi informaation
saatavuuden, liikkumisesteisten matkustajien turvalli-
suuden seka henkilokunnan ammattitaidon kehittdmis-
tarpeet.

Tydn sisalto

Nykytilaselvityksessa kootaan kotimaan matkustajalii-
kenteen osalta direktiivin esteettomyyttéa koskevat vaa-
timukset ja selvitetddn miltd osin nykytilanne ei vastaa
direktiivia. Muun vesililkenteen osalta nykytilaselvitys
kasittaa vesiliikenteen nykyisten esteettémyyteen ja
likkumisesteisten henkildiden turvallisuuteen liittyvien
kaytéantdjen ja ongelmien kokoamisen. Lisaksi selvite-
tdan varustamojen suunnitelmat esteettdmyyden pa-
rantamiseksi seka henkilokunnalle talla hetkella annet-
tavan koulutuksen maara.

Toimenpideohjelmassa tarkastellaan erityyppisia toimenpiteité ja vaikuttamiskeinoja liikkumi-
sesteisten ongelmien ratkaisemiseksi. Osa ongelmista voidaan ratkaista toimintatapoja kehit-
tamalla, osa varusteita ja apuvdlineitd parantamalla ja osaan tarvitaan rakenteellisia ratkaisu-
ja, jotka ovat kalliimpia ja toteutuvat pidemmalla aikavalilla. Toimenpideohjelmaan kootaan
mahdollisimman realistiset ja konkreettiset suositukset, aikataulu, vastuutahot seka arvio ra-
hoitusvaihtoehdoista direktiivin ja esteettdmyysstrategian edellyttdmille toimenpiteille. Toi-
menpideohjelma sisaltdd myds suositukset henkildbkunnan ammattitaidon kehittdmistarpeista
erityisryhmista huolehtimisen osalta.

Aikataulu
Hanke on kaynnistynyt syyskuussa 2006 ja se valmistuu helmikuussa 2007.
Yhteystiedot

Liikenne- ja viestintdministerid, neuvotteleva virkamies, Irja Vesanen-Nikitin, p. 09 1602 8544,
etunimi.sukunimi@mintc.fi

Linea Konsultit Oy, projektipaallikkd Annamari Ruonakoski, p. 09 720 64268,
etunimi.sukunimi@linea.fi

., linea

o konsultit
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HYVINKAAN ESTEETON LIITKKUMISYMPARISTO (HELY)

Tyo6 oli osa 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -hanketta ja jatkoa Hyvinkaalla tehtyyn
esteettomyyden edistdmiseen. Hyvinkaalla esteettomyyden tavoitevisiona on, etta

kaytettavat kulkureitit ja joukkoliikenne toimivat ja kehittyvét esteettomasti yhdessa.

Tydssa kerattiin tietoa kunnossapidon ja matkaketjujen esteettomyysongelmista seka
kartoitettiin katu- ja puistoalueiden esteet Hyvinkdan ydinkeskustassa ja Asemanka-
dun alueella. Tulosten perusteella maariteltiin kunnossapidon, rakenteiden kehittami-
sen ja matkaketjuun liittyvid toimenpiteita, joilla esteettomyytta voidaan parantaa.
Toimenpiteet priorisoitiin toteuttamisohjelmassa. Tydssa maariteltiin lisdksi esteetto-
myyden parantamisen seuranta- ja jatkotoimenpiteet. Kayttgjatietoa kerattiin jarjes-

tamalla sidosryhmien kavelykierros ydinkeskustassa sekéa avustetulla GIS-kyselylla.

ESTEETTOMYYSTIETOA KERATTIIN AVUSTETULLA GIS-KYSELYLLA

Tydssa kehitettiin kayttajalahtéinen internetissé toimiva GIS-menetelmé estetiedon
kerdamiseen. GIS-kysely jakautui kolmeen osaan:

. rakennetun ympariston esteet

. (talvi)kunnossapitoon liittyvat esteet

o matkaketjuihin liittyvat esteet

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttivat haastattelut kannettavilla tietoko-
neilla suoraan internet-pohjaiseen kyselyyn ja karttapohjaan. Kartalle merkittiin esi-
merkiksi edellisen paivan liikkumisreitti seka reitin ja matkaketjun ongelmakohdat.
Hyvink&&n vammais- ja vanhusneuvostot vastasivat kyselyyn internetissa.

Avustettu kysely toimi projektissa hyvin. Se sopii yhdessa paikassa asuvan tai toimi-
van kayttajaryhman, esimerkiksi palvelutalon asukkaiden, tarpeiden selvittdmiseen.

ESTEETTOMYYDEN KEHITTAMISEN TOTEUTUSMALLI

Keskustan esteettomyystoimenpiteet jakautuvat neljaan eri toimenpidetyyppiin:
. kokonaisvaltaiset kehittamishankkeet
. erilliset parannusprojektit
. yksittaiset parannustoimenpiteet

o kunnossapidon toimenpiteet
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Selvitetyilla alueilla on esteettdmyyden lisdaksi muitakin kehittdmistarpeita. Nailla alu-
eilla esteettémyyden parantaminen toteutetaan osana muuta kehittamista. Kasijoh-
teiden lisddminen jyrkkiin luiskiin ja portaisiin seka kasi- ja selkanojallisten penkkien
lisddminen muodostuivat omiksi kehittdmisprojekteikseen, joille varataan budjetissa

maararaha. Kunnossapidon toimenpiteet ovat varsin vahaisia ja ne toteutetaan nor-

maaleina kunnossapitotoina.

Ty6ta ohjasi ja kommentoi ohjausryhmé, johon kuului luottamushenkilditéd, kaupun-
gin, konsultin ja ministerion asiantuntijoita sek& Laurea-ammattikorkeakoulun edusta-

jia.

TyoOn rahoittivat liikenne- ja viestintdministerion Elsa-tutkimusohjelma ja Hyvink&an

kaupunki.

LISATIETOJA:

Sahkainen versio (pdf) I6ytyy osoitteesta: http://www.elsa.fi

likenneinsindori osastopaallikko
Kimmo Kiuru Jari Mékynen
Hyvink&an kaupunki Sito Oy

p. 019-459 46 45 p. 040 756 8761
etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi jari.makynen@sito.fi
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ALAHARMAN KESKUSTAN TAAJAMATEIDEN LAHTOKOHTIA JA
SUUNNITTELUA ESTEETTOMYYDEN NAKOKULMASTA "ALA-

HARMAN ELSA”

TIE- JA RAKENNUSSUUNNITELMAN JA ESTEETTOMYYSKARTOI-
TUKSEN YHDISTAMINEN

Projektissa arvioitiin esteettomyytta Alaharman paavaylan rakennussuunnitelman

laadinnan yhteydessa. Tyossa keskityttiin kolmen kiinteiston seka torialueen ja Kant-
torintien esteettdmyyteen. Tarkoitus oli saada Alaharméan kunta ja keskustan keskei-
simpien liikekiinteistdjen omistajat kiinnostumaan kevyen liikenteen olosuhteiden pa-

rantamisesta omalta osaltaan paavaylan perusparantamisen yhteydessa.

Harmantien peruskorjausta aikaistettiin vuodella, jolloin ELSA-tydn aikana Harman-
tien rakennussuunnitelmien laadinta oli jo pitkalla. Esteettdmyyskartoituksen havah-
duttamat kiinteistdjen omistajat eivét ehtineet varautua pihojensa ym. alueidensa pa-

rantamiseen tieremontin yhteydessa, kuten alkuperainen tarkoitus oli.

finiim

Kiinteist6t tekivat piha-alueillaan parantamistoimenpiteita yleissuunnitelmien pohjalta
kevennetyin ratkaisuin. Alkuperaisten suunnitelmien mukaisten ratkaisujen toteutu-
minen sellaisinaan on epavarmaa. Kunta voi ottaa esteettomyyskartoituksessa tul-
leen tiedon ja palautteen huomioon omissa hankkeissaan, torialueella ja Kanttorin-

tiella. Talta osin voidaan hyddyntaa myds tydryhmaan osallistuneiden sidosryhmien

Al A-TIE

kanssa kaytya vuoropuhelua.
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TARVITAAN PITAVAT AIKATAULUT JA SELKEA VETOVASTUU

Ty6 vahvisti kasitystd monen osapuolen
hankkeiden aikataulujen ja rahoituksen yh-
teensovittamisen haavoittuvuudesta ja vai-
keudesta. Toteutusaikataulun muututtua
esteettdmyystyon, perussuunnittelun ja to-
teutuksen yhteensovittamisongelmat tulivat
konkreettisesti esille.

On etsittdva keinoja sitouttaa eri osapuolet
suunniteltuun toteutukseen ja toteutusta-
paan. On myds koordinoitava eriaikaista ja
eri toteuttajien rakentamista, niin etta tyon-
aikainen liikkuminen ei kohtuuttomasti vai-

keudu tai vaarannu. Vetovastuu voisi olla

kunnalla.
Kattava ja jatkuva vuoropuhelu seka suunnitelmien yhteinen hyvaksyminen ovat hy-
via lahtdkohtia. Toteutusvaiheessa tehtavia periaatteellisia suunnitelmamuutoksia
tulisi valttaa tai ainakin niisté tulisi keskustella suunnittelijan kanssa, jotta

alkuperaiset turvallisuus- ym. tavoitteet tayttyisivat.

ESTEETTOMYYS NAKYVAKSI OSAKSI KUNNAN TOIMINTAA

Alaharman kunta on paattanyt liittda esteettdmyyden edistamisen osaksi liikkennetur-
vallisuustyéryhman toimintaa. Kunnan tavoitteena on saada liikenneturvallisuuden ja

esteettdmyyden parantamiseen oma maararaha.

LISATIETOJA

Raportti: Esteetdn liikenne ja liikenneymparistd, kokemuksia kuntien esteettomyys-

tydsta www.elsa.fi

Raija Rissanen Tapani Palo
Insin6oritoimisto A-Tie Oy Alaharman kunta
p. 03-2468 518 p. 06-483 4250

etunimi.sukunimi@atie.fi etunimi.sukunimi@alaharma.fi




elsa ELSA HANKEYHTEENVETO

marraskuu 2005

Jarvenpaan esteettomyyden toimenpideohjelma ja jouk-

koliikenteen kehittamissuunnitelma, JANES

JANES-projektissa toteutettiin Jarven-
paan ydinkeskustan yleisten alueiden ja
tarkeimpien julkisten rakennusten toi-
menpidesuunnittelu esteettdmyyden na-
kOkulmasta. Lisaksi tehtiin joukkoliiken-
teen esteettdmyyden kehittdmissuunni-
telma, jonka kohteena olivat rautatie-
asema ja raideliikenteen seisakkeet sekéa
matkahuolto ja ydinkeskustan bussi-
pysakit.

Tyo6n lahtdkohtina olivat vuonna 2004
toteutettu esteettdmyyskartoitus ja kayt-
tajatiimin tekema kavelykierros. Kavely-
kierroksen aikana kirjattiin lukuisa maara
esteettdmyyspuutteita seka kayttajatiimin
toiveita esteettémyyden parantamiseksi.

TOIMENPIDEOHJELMASSA EHDOTETTIIN PARANNUKSIA YLEISIL-
LE ALUEILLE JA JULKISIIN RAKENNUKSIIN

Yleisten alueiden toimenpide-ehdotuksia tehtiin kaikkiaan 358 kappaletta, joista suuri
osa on melko helposti toteutettavia pienid toimenpiteitd. Lukumaaraisesti eniten toi-
menpiteita vaativat pintamateriaalien ja kaltevuuksien korjausty6t. Myds johdattavuu-
teen ja reunakiviin liittyvi& toimenpide-ehdotuksia tehtiin suuri maara.

Julkisille rakennuksille ehdotettiin yhteensa 233 parannustoimenpidettd. Noin puolet
toimenpiteista kohdistuu rakennusten sisdankaynteihin. Suuri méara toimenpide-
ehdotuksia kohdistui myds rakennusten tuulikaappeihin, asiakaspisteisiin ja opastuk-
seen.

TOIMENPIDE-EHDOTUSTEN PRIORISOINTI

Toimenpide-ehdotusten priorisoinnin perusteena voi kayttaa vaylan kunnossapito-
luokkaa, vaylan tai rakennuksen tarkeytta, kustannuksiin perustuvaa jakoa tai puut-
teiden vakavuutta. Jarvenpaassa paadyttiin kayttamaan vaylan tai rakennuksen
tarkeytté ja kustannuksia priorisoinnin maaraavana tekijané. Liséksi priorisointia
tasmennettiin kayttamalla esteettomyyskriteeristdd (perustaso / erikoistaso). Vakavat
puutteet seka helposti toteutettavat toimenpiteet sijoitettiin listan karkipaéahéan. Toi-
menpiteet kytkettiin Jarvenpaan kaupungin tuleviin kadunrakennushankkeisiin.
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JOUKKOLINIKENTEEN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamissuunnitelman toimenpiteet keskittyivat seuraaviin aiheisiin:
e Opastuksen ja viitoituksen parantaminen (useat asemat)
e Rautatieaseman hissien parantaminen
e Esteettdmien ja portaattomien kulkuyhteyksien kehittdminen
e Linja-autopysakkien esteettomyyden vaatimustason huomiointi
e Kevyen liikenteen yhteyksien rakentaminen/parantaminen seisakkeille
e Asemien ja seisakkeiden lahialueiden pintamateriaalien parantaminen

Linja-autopysékkeja varten annettiin esteettdomyyden perustason ja erikoistason vaa-
timukset.

TOTEUTUS JA JATKOKEHITYS

Yleisten alueiden ja kaupungin hallinnoimien rakennusten toimenpiteiden toteutus on
Jarvenpaan kaupungin teknisen toimen vastuulla. Muiden tahojen omistamien raken-
nusten toimenpiteista vastaa kiinteistonomistaja ja selvityksen tulokset jaetaan kiin-
teistdjen omistajille. Joukkoliikenteen toimenpiteiden toteutuksesta vastaavat VR
ja/tai Ratahallintokeskus raideliikenteen seisakkeiden osalta, Matkahuolto linja-
autoaseman sisatilojen osalta ja Jarvenpdan kaupunki linja-autopysakkien, linja-
autoaseman piha-alueiden ja raideliikenteen seisakkeiden lahialueisiin kohdistuvien
toimenpiteiden osalta.

Tyossa esitettyjen toimenpide-ehdotusten ja suositusten seuranta on olennainen osa
tyonjalkeista toimintaa. Toimenpidesuunnittelun puitteissa kokoontuneen ohjausryh-

man tulisikin kokoontua vahintaan kerran vuodessa arvioimaan toteutettuja kohteita.

Lisaksi endotetaan Kuuma-kuntien (Keski-Uudenmaan kunnat) teknisten toimien yh-
teisty6ta esteettomyysasioissa.

LISATIETOJA

Loppuraportin sdhkdinen versio (pdf) |0ytyy osoitteesta:
http://www.elsa.fi

suunnitteluinsindori projekti- ja laatup&allikko esteettdmyysasiantuntija
Jere Keskinen Kalervo Mattila Lauri Vesanen
Jarvenpaan kaupunki, Ramboll Finland Oy Ramboll Finland Oy
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ESTEETTOMYYSKARTOITUS JA TOIMENPIDEOHJELMA

KIURUVEDEN KAUPUNGIN JA SONKAJARVEN KUNNAN
TAAJAMIIN (ROLLAA)

Ty6 kaynnistyi Kiuruveden kaupungin ja Sonkajarven kunnan aloitteesta. Kunnat ovat
yhdistaneet LVM:n esityksestd omat ELSA-hankkeensa yhdeksi kokonaisuudeksi jo
hankehakuvaiheessa. Hankkeen ensisijaisena tavoitteena on kehittda esteettbmia
matkaketjuja prosessimaisesti tilaamisesta aina kotiinpaluuseen asti, jolloin koko

matka sujuu "rollaten”.

Palveluliikenteen kehittdminen sisaltda toimivuuden parantamisen asiakkaan ja es-
teettémyyden ndkokulmista. Hanke koskee kuntien taajamien reitteja, joita kayttavat
erityisesti vanhukset ja erityisryhmat. Hankkeessa tehtiin esteettémyyskartoitukset
seka esteettbmyyssuunnitelmat ja toimenpideohjelmat Kiuruveden kaupungin ja

Sonkajarven kunnan taajamiin. Taajamat ovat Kiuruvesi, Sonkajarvi ja Sukeva.

SURAKU-KORTIT OHJASIVAT PROJEKTIA

Esteettomyyskartoituksissa kaytiin lapi taajamien kevyen liikenteen vaylat, suojatiet,
levahdyspaikat, joukkoliikennepysakit ja valaistus. Reittien varsilla olevat palvelura-
kennukset tarkastettiin sisdénkayntien seka piha- ja pysakdintialueiden osalta. Kayte-
tyt tarkastelukriteerit perustuvat pitkalti valtakunnallisen SuRaKu-projektin tuloksiin.
Rakennetun ympariston lisaksi on tarkistettu kunnossapidon laatuvaatimukset ja pal-

veluliikenteen esteettomyys.
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ESTEETTOMYYDEN LAHTOTILANNE ON HYVA

Hankkeen perusteella voidaan todeta, ettei tarkastelluissa taajamissa ole isoja es-
teettémyysongelmia. Kaikki tarkastellut taajamat sijoittuvat kohtalaisen tasaiseen
maastoon, jossa korkeuserot ovat vahaisia. Eri likennemuodot on jo nykyisin erotettu
toisistaan hyvin. Taajamien palvelut sijoittuvat pienelle alueelle ja siten myos liikku-
mistarve on vahainen. Nama kolme lahttkohtaa antavat hyvat mahdollisuudet esteet-
tomyyden kehittdmiselle. Palveluliikenteen esteettdmyystilanne on myds hyva, silla

Esteettdmyys on otettu hyvin huomioon jo palvelun hankinnassa.

Rakennettua ymparistda esitetaén parannettavan yksittaisilla hankkeilla. Vastuu
yleisten alueiden hankkeista kuuluu joko kunnille tai Tiehallinnolle. Vastuu kiinteisto-
jen toimenpiteista on joko kunnilla, yhteisoilla tai yrityksilla. Kuntien toimenpiteiden

rahoitus esitetdan hoidettavan liikkenneturvallisuustoimenpiteiden rahoitusosuudesta.

Kuntien tulee laatia esteettdmyyssuunnitelmat jatkuvan esteettémyystyon yllapitami-
seksi ja esteettomyystyon laajentamiseksi koskemaan kaikkia hallintokuntia. Esteet-
tomyyden koordinointi kunnissa esitetaan liikkenneturvallisuusyhdyshenkilon vastuul-

le. KiinteistOjen osalta vastuu on erityisesti kuntien rakennusvalvonnalla.

Selvityksen ovat rahoittaneet ELSA-ohjelma, Kiuruveden kaupunki ja Sonkajarven
kunta.
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Esteettomyyden kehittaminen Kotkassa (ESKO)

Tyo6ssa tarkasteltiin Kotkan joukkoliikennejarjestelyjen ja erityisesti pal- PALVELULINJA
veluliikenteen esteettomyytta ja kehittdmismahdollisuuksia. Ty6ssa ku-
vattiin myods Kotkan kaupunkilikennetta ja vapaa-ajan kohteita, joissa on r* ;
esteettdmyys otettu huomioon. Tyd on tehty rinnakkain vuonna 2003 ﬁ
kaynnistetyn Esteetdn Kotka —hankkeen kanssa, jossa on kartoitettu jul- |

kisten palveluiden esteita.

Tydssa tunnistettiin tarkeimmat kehittamistoimenpiteet

- Karhulan torin palvelulikennepysékkid parannetaan: Pysakki siirretdén
toimivampaan paikkaan, odotustila korotetaan ja lisataan pysakkimerkit, ai-
katauluinformaatio ja penkki.

- Karhulan linja-autoaseman edustan pysakki asfaltoidaan. Karhulan torin lansi-
paahan tulee uusi Inva-pysakointipaikka.

- Uusien palvelulinjojen tarveharkinta Munsaareen, Ristinkallioon, Kaarniemeen ja
Ristiniemeen.

- Palveluliikenteesta tiedottamista tehostetaan.

Esteeton Kotka —hankkeen yhteydessa kesalla 2004 parannettiin Kotkan keskustas-
sa kolme Kotkankadun liittymaa esteettomiksi ja syksylla 2005 viela Kotkankadun ja
Kymenlaaksonkadun liittyma linja-autoaseman vieressa. Kotkankadusta on nain
muotoutumassa esteetdn kulkuvayla. Liittymista poistettiin korkeat, lyhyet ja vaarin
sijoitetut viisteet seka ké&velylinjalla olevat likennemerkit. Tavoitteena on parantaa
vastaavalla tavalla yksi liittyméa vuodessa.

Tyomenetelmina asiantuntijahaastattelut ja maastokaynnit

Paaosa tiedoista hankittiin asiantuntijahaastatteluin. Tyossa haastateltiin palvelulii-
kenteen liikennoitsij6itd, kuljettajia ja matkustajia. Kotkan kaupungilta haastateltiin
liikenneinsindorid, henkilokuljetusten suunnittelijaa, esteettémyysasioiden vastuu-

henkil6a sekd vammaispalvelutoimiston edustajia.
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Karhulan torille ja vapaa-ajan kohteisiin tehtiin maastokaynti, jolle osallistui ohjaus-

ryhmaén lisdksi Kotkan kaupungin vammais- ja vanhusneuvoston jasenia.

Projekti lisasi esteettomyysasioiden tiedostamista

Kotkan kaupunki saa toteutusohjelmiinsa konkreettisia esteettomyytté edistavia toi-
menpiteita. TyOraporttiin laadittiin myds yhteenveto Esteeton Kotka —hankkeesta, jo-
ka voi hyddyntaa tata osiota omassa tiedotustydssaan. ESKO- ja Esteetdn Kotka —
hankkeet ovat lisénneet esteettdémyysasioiden tiedostamista kaupungin organisaati-

0ssa, mika auttanee esteettomyysasioiden kehittdmista jatkossakin.

Ty6n ohjausryhmaan kuuluivat Kotkan kaupungin, Etela-Suomen laaninhallituksen

seka konsultin edustajat.

Tyo6n rahoittajat olivat Kotkan kaupunki ja Liikenne- ja viestintaministerio ELSA-

tutkimusohjelman kautta.

Lisatietoja
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Forssan keskustan esteettomyyskartoitus ja

joukkoliikenteen esteettomyysselvitys
(FORSSAN ELSA)

FORSSAN KESKUSTAN ESTEETTOMYYS SELVITETTIIN

FORSSAN ELSA -projektissa kartoitettiin likenneymparistdn osalta Forssan ydinkes-
kusta-alueen fyysiset esteettdomyyden ongelmakohteet ja tarkeimpien julkisten ra-
kennusten sisdénkaynnit, Forssan paikallisliikenteen "Paikkurin” kayttamat linja-
autopysakit seka linja-autoaseman ja sen ympariston esteettomyys. Liséksi kartoitet-
tiin Forssan kaupungin eri hallintokuntien esteettomyytta edistavat ja estavat toimin-
tatavat sekad sidosryhméayhteistyo.

Tyon lahtdkohtina olivat vuonna 2005 toteutettu jalankulun ja pyorailyn liikenneturval-
lisuus- ja esteettomyyskysely ja tydn alussa toteutettu esteettomyyskysely. Lisaksi
tydssa tehtiin kavelykierros, jossa oli mukana tydn ohjausryhman lisaksi liikkkumis- ja
toimintaesteisia henkiloita.

PARANTAMISTOIMENPITEET

Fyysisen ympéariston toimenpiteistd suurin osa on pienia, helposti toteutettavia toi-
menpiteita. Suojateiden parantamisessa on kiinnitetty huomiota reunakivien korkeu-
teen, suojateiden havaittavuuteen seka johdattavuuteen. Jalkakaytavilla parantamis-
ehdotukset kohdistuivat epatasaisuuksien ja kiinteiden esteiden, kuten pylvéiden,
poistamiseen.

VIESTINTAMIMNISTERIO
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Joukkoliikenteen osalta Forssassa ei todettu suuria esteettdomyysongelmia. Suurim-
mat puutteet liittyvat linja-autopyséakkien esteettdmyyteen, joilla esitettiin eniten pa-

rantamistoimenpiteitd ndkemien seka odotustilojen ja kulkuvaylien esteettomyyden

parantamiseen.

Forssan kaupungin eri hallintokuntien ja vanhus- ja vammaisneuvoston valisen yh-
teistydn parantamiseksi suunnitelmassa esitetdan toimenpiteita erityisesti tiedonku-
lun tehostamiseksi. Forssan kaupunkiin esitetaan perustettavaksi esteettomyys- ja
likenneturvallisuustydryhma, jonka tehtavana on jatkossa mm. lisata kaupunkilaisten
ja paattajien esteettomyystietamysta seké seurata esteettomyyden parantamistoi-
menpiteiden edistymista.

TOIMENPIDEOHJELMA

Kartoitetuille kohteille on maaritetty esteettdomyyden parantamistoimenpiteiden lisak-
si, kustannusarvio, hankkeen toteuttaja seka jako kolmeen kiireellisyysluokkaan. Kii-
reellisyysluokituksessa maaraavana tekijana on vaylan tai rakennuksen tarkeys,
puutteen vakavuus seka parantamiskustannukset. Lisaksi suojateiden ja kevyen lii-
kenteen vaylien esteettomyystoimenpiteissé on otettu huomioon yhteen kytkenta
Kartanonkadun perusparantamiseen, jonka jatkosuunnittelun ja parantamisen Fors-
san kaupunki toteuttaa l&hivuosina.

Paikallisliikenteen linja-autopysékkien osal-
ta pysakit jaettiin erikois- ja perustason py-
sakkeihin, joista erikoistason pysakkeihin
luokiteltiin vanhus- ja vammaiskayttajia
palvelevat Paikkurin pyséakit.

Forssan kaupunki toteuttaa fyysiset toi-
menpiteet vahitellen omana tyonaan.
Suunnitelmassa esitettyja toimenpiteita,
kuten suojatien malliratkaisua, voidaan jat-
kossa soveltaa kaikessa uudis- ja korjaus-
rakentamisessa.

Tyo6n rahoittajina olivat Forssan kaupunki
ja Liikenne- ja viestintdministerio.

LISATIETOJA

Raportti on saatavissa sahkdisesti osoitteesta www.elsa. fi.
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Esteettomyys talvihoidossa (LUMIELSA)

TALVIHOIDON TAVOITELAADUN TULISI VASTATA KAIKKIEN
LITKKUJARYHMIEN TARPEITA

Selvityksessa tarkasteltiin esteettdmyyden integrointia talvihoidon suunnitteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan. Minkalainen laatutaso tayttaa puhtaana- ja
kunnossapitolain vaatimukset? Minkalaista laatua jalankulkijoille halutaan tarjota?
Tavoitelaadun pitaisi maarittdd vastaus naihin kysymyksiin.

Jalankulkijoiden merkittavimpien reittien tunnistaminen edellyttaa jalankulun ja
pyorailyn verkoston tarkastelua omana kokonaisuutenaan. Selvityksesséa on esitetty
nakemys jalankulkijoiden seka esteetttmyyden tarpeiden huomioimisesta
talvihoidossa. Olennaista on, ettd talvihoidon tavoitelaatu tarkistetaan vastaamaan
kaikkien liikkujaryhmien tarpeita. Puhtaana- ja kunnossapitolain uudistumisen myo6téa
kuntien on lisaksi selvitettava, milla alueilla jalkakaytavat otetaan kunnan
hoidettaviksi ja milla aikavalilla.

Selvityksessa on esitetty tarkennuksia jalankulkureittien kunnossapitoluokitukseen ja
laatuvaatimuksiin esteettomyyden huomioimiseksi. Muita tarkasteltuja aihepiireja
ovat urakkasopimukset, vuorovaikutus ja tiedottaminen talvihoidossa.
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Selvityksen tuloksia voidaan hyodyntaa
e maadritettdessa kunnossapidon taso vastaamaan lainmuutoksen vaatimuksia
e jalankulkureittien kunnossapitoluokituksessa
e talvihoidon valvonnan ja tiedottamisen kehittdmisessa
¢ talvihoidon tilauskaytanndissa
¢ talvihoidon tuottajien koulutuksen kehittdmisessa

Ty6n ovat rahoittaneet likenne- ja viestintaministerio ja Kuntaliitto seka Helsingin,
Jyvaskylan ja Tampereen kaupungit.

LISATIETOJA:
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EsteettOmien ymparistotuotteiden kehityshanke

(ELSATUOTE)

UUSIA SURAKU-OHJEIDEN MUKAISIA TUOTTEITA TULOSSA
MARKKINOILLE

Kehityshankkeen tarkoituksena on ollut kehittéda ymparistdrakentamisessa kaytetta-
via tuotteita ja tuotejarjestelmia niin, ettd ne vastaavat viime vuosina tarkentuneita
ohjeita ja mahdollistavat esteettémien ulkotilojen rakentamisen vakiotyyppisilla tuot-
teilla tulevaisuudessa.

Hankkeen tuloksena on kehitetty seuraavia tuoteryhmia: suojatien reunatukijarjes-
telmat materiaaleina luonnonkivi ja betoni, ulkoportaat materiaalina luonnonkivi ja
betoni sekd nakdvammaisten opaslaatat materiaalina luonnonkivi. Tuotteiden suun-
nittelu perustuu kuuden kaupungin yhteiseen SuRaKu-projektiin, jossa maariteltiin
yhdessa vammaisjarjestdjen kanssa esteettomille ymparistérakenteille asetetut vaa-
timukset.
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TUOTTEITA TESTATAAN OIKEISSA OLOSUHTEISSA JA KAYTTAJIEN
KANSSA

Tuotekehitysprojekti toteutetaan tiiviissa yhteistyéssd mukana olevien ymparistétuot-
teiden valmistajien, kaupunkien ja eri vammaisjarjesttjen kanssa. Vuoden 2006 ai-
kana tuotteista on valmistettu prototyyppeja, joita on testattu niiden toimivuuden ja
kestavyyden varmistamiseksi mahdollisimman oikeissa kayttbolosuhteissa. Ymparis-
totuotteiden valmistajat toimivat hankkeessa kukin omaan tuotantoonsa ja mallis-
toonsa soveltuvien tuotteiden valmistajina ja toimittavat tuotteet koekohteisiin. Kau-
pungit toimivat asiantuntijoina ja osoittavat koekohteet seka jarjestavat yhteistydssa
konsultin kanssa koekohteiden testaustilaisuuksia. Vammaisjarjestot toimivat jasen-
tensa kautta asiantuntijoina tuotteiden testaustilaisuuksissa. Testaustilaisuudet jatku-
vat kevaalle 2007, jolloin kaytdssa ovat myos talvitestausten ja viimeisten koekohtei-
den testitulokset.

Koekohteiden lisdksi tuotteista on suunniteltu nayttelyalue Lasten liikkennekaupunkiin
Helsinkiin. Nayttelyalue valmistuu toukokuussa 2007 ja se tulee toimimaan vuoteen
2011 asti paikkana, jossa esteettdémyystuotteita voidaan esitelld ja testata.

TYON RAHOITTAJAT

Elsatuote-kehityshankkeen rahoituksesta
on vastannut liikenne- ja viestintaministe-
rid, ymparistoministerio ja sosiaali- ja ter-
veysministerio. Tuotevalmistajat ja mukana
- olevat kaupungit ovat osallistuneet hank-
keen rahoitukseen vastaamalla kukin oman
tyonsa vaatimista kustannuksista. Hank-
keessa ovat mukana Helsingin, Tampe-
reen ja Espoon kaupungit. Ympaéristdtuote-
valmistajina hankkeessa ovat mukana
Lemminkainen Oy, Abetoni Oy, HB-
betoniteollisuus Oy ja Suomen Graniitti-
keskus Oy sek& Rakennusteollisuus RT ry.

LISATIETOJA

Hankkeen valiraportti on ilmestynyt vuoden 2005 lopussa ja se on saatavissa sahkai-
sesti osoitteesta www.elsa.fi. Hankkeen loppuraportti iimestyy hankkeen paatyttya
vuoden 2007 kesalla.

neuvotteleva virkamies Teollinen muotoilija
Irja Vesanen-Nikitin Ulla-Kirsti Junttila

likenne- ja viestintaministerio SITO Oy
p. (09) 160 28544 p. (09) 47 611 520
etunimi.sukunimi@ mintc.fi etunimi.sukunimi@sito.fi
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EsteettOman litkkumisen sujuvuuden, ohjaavuuden ja

turvallisuuden parantaminen valaistuksen avulla (SUOTU)

Tydssa etsittiin keinoja, joilla liikkumisen sujuvuutta, ohjaavuutta ja turvallisuutta
voitaisiin parantaa etenkin joukkoliikenneymparistossa. Keskeisimmat tydssa esitetyt
ideat perustuvat LED-valojen kaytt6on ohjattaessa autoilijoiden, pyoréilijdiden ja
kavelijoiden liikkumista seka parannettaessa suojatien nakyvyytta
ristiinvalaistuksella. Tydssa esitelladn myos hiljaiseen bussipysakkiin ja kuulutuksiin
liittyvaa kaiutinteknologiaa.

Erilaisia teknologiasovelluksia esitellaan yhdeksassa ideakortissa. Osa sovelluksista
on toteutettavissa heti, osa vaatii vield muutaman vuoden jatkokehitysta ja osan
tekniikkaa on mahdollista kokeilla todennakdisesti vasta 5-10 vuoden kuluttua.
Liséksi tydssa tehtiin kolme hankekorttia kohteista, jotka voitaisiin toteuttaa heti.
Kohteet ovat Tapiolan terminaalin, Ruoholahden metroaseman ja Tikkurilan
bussiaseman ymparistot, joihin kuhunkin esitetddn LED-valaistusratkaisuja.

Havainnekuva Ruoholahden metroaseman viereisesta ylityksesta

LED-VALOILLA ESTEETTOMAAN YMPARISTOON

Tybssa ehdotetaan suojatieylityksen yhteyteen asennettavia, tienpintaan upotettavia
LED-valoja, joiden tarkoituksena on auttaa autoilijaa huomaamaan tieta ylittavat
jalankulkijat. Esitetyt LED-valot nousevat maanpinnan ylapuolelle ainoastaan noin
kolme millimetria ja laitetoimittajan mukaan ne kestavat talvikunnossapidon. Paksun
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lumi- tai jAdpeitteen alta valot eivat kuitenkaan ndy. Vastaavia jarjestelmia on
kaytossa Itavallassa Wattensin kaupungissa.

Lahtdtietoina tydssa kaytettiin kirjallisuusmateriaalia sovelluksia vastaavien
jarjestelmien vaikutuksista ja onnettomuustilastoja seké asiantuntijahaastatteluja.
Asiantuntijoina haastateltiin esimerkiksi laitetoimittajia ja autokoulun liikenneopettajia.

pysahtymiskohdan merkitsemisesté ja oikealla havainnekuva ristiinvalaistusta
Tikkurilan bussiaseman ylityksesta.

SOVELLUSTEN KEHITTAMINEN KANNATTAA

Sovellusehdotuksia on tarkasteltu ensisijaisesti padkaupunkiseudun
joukkoliikenneympariston kehittdmisen kannalta, mutta ne sopivat kuitenkin myos
muualle. LED-valoja voidaan kayttaa kevyen liikkenteen ymparistossa laajasti, etenkin
teiden ylityskohdan nékyvyytta korostamaan.

Erilaiset valaistusratkaisut voisivat parantaa likenneymparistoa merkittavasti.
Jarjestelmien kayttoonotossa on kuitenkin riskinsé ja niiden soveltuvuutta Suomen
olosuhteisiin ei viela tarkkaan tiedetd. Tavoitteena on jarjestelmien testaus
[&hiaikoina paakaupunkiseudulla.

Parhaimmatkaan tekniset ratkaisut eivat poista kaikkia vaaratekijoita liikenteesta,
eivatka tekniset apujarjestelmét vahenna tienkayttajan omaa vastuuta, vaan
matkustajia on myds kannustettava huolelliseen liikkumiseen.

Tyodn on rahoittanut liikenne- ja viestintaministerid osana Elsa-ohjelmaa.
LISATIETOJA

Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 39/2005.

Sahkdinen versio 16ytyy osoitteista:
http://www.mintc.fi/oliver/upl565-3905_raportti.pdf

http://www.elsa.fi

ylitarkastaja projektipaallikko
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liikenne- ja viestintdministerio Ramboll Finland Oy
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EVELIINA — esteettomyytta vesiliikenteessa ja

matkailupalveluissa

Hankkeessa kartoitettiin Lehtimaen ja Ahtarin vesiliikenteen satamapaikkojen,
matkailupalvelujen seka liikkumis- ja toimintaesteisten kayttajaryhmien keskeisten
toimintaympaéristdjen esteettémyyden nykytila. Lisaksi etsittiin ratkaisuja, jotka
helpottaisivat liikkumis- ja toimintaesteisten omatoimista liikkkumista ja lisaisivat
virkistyspalveluiden saavutettavuutta.

Kohteisiin laadittiin toimenpidesuositukset, joilla esteettémyytta voidaan parantaa
vesiliikenteen reiteilld ja satama-alueilla. Selvityksessa keskityttiin palvelujen
saavutettavuuteen seka ulkoymparistdn ja satamarakenteiden esteettomyyteen.
Alukseen siirtymista seka aluksessa toimimista ja liikkumista on kasitelty tarkemmin
erillisessa Liikuntarajoitteisten vesilla liikkuminen —kalustoselvityksessa.

Hankkeessa kaytettiin yleisesti hyvaksyttyja esteetonta liikkumista edistavia
ratkaisuja, joita sovellettiin pienten kuntien palvelutasoon. Raporttiin koottiin
keskeiset suunnitteluohjeet ja mitoitukset, joita sovelletaan jatkosuunnittelussa.

KAYTTAJATIETO TAYDENSI KARTOITUSTA

Ty0 aloitettiin maarittelemalld tarkasteltavat toimintaymparistot ja matkaketjut.
Haastattelujen ja kirjallisen kyselyn avulla kartoitettiin kayttgjien ja toimijoiden tarpeet
seka tiedossa olevat ongelmakohdat. Toimintaymparistdjen ja matkaketjujen fyysisen
ympariston esteettomyyden nykytila kartoitettiin maastossa. Kayttajaryhmien
edustajat osallistuivat kartoitukseen. Esteettémyytta parantavista toimenpiteista ja
niiden vaiheistamisesta laadittiin ehdotukset. Liséksi kirjattiin tarvittavat
jatkotoimenpiteet ja —selvitykset.
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HANKESELVITYKSELLA ALOITETUN TYON TOIVOTAAN JATKUVAN

Jos ehdotetut toimenpiteet toteutuvat, ne parantavat liikkumis- ja toimintaesteisten
mahdollisuuksia kayttaa sisavesiliikenteen ja siihen liittyvien matkailukohteiden
palveluja. Hankkeessa muodostui esteettdmyyden yhteistydverkosto, joka
toivottavasti jatkaa toimintaansa ja vuoropuhelua. Hankkeessa saatiin kasitys
minkalaisessa toimintaymparistossa esteettdmyystavoitteet toteutuvat pienissa
kunnissa.

Lehtimaen opiston opiskelijoita (Kuva: Lehtimaen opisto 2005 —julkaisu)

Tyo oli osa liikenne- ja viestintaministerion Elsa-ohjelmaa. Sen toteuttamiseen
osallistuivat myos Lehtimaen kunta, Ahtarin kaupunki, Seindjoen seurakunta,
Lehtimaen opisto, Lehtimaen toimintakeskus, Vaasan tiepiiri, Lansi-Suomen
l&&ninhallitus sekd Ramboll Finland Oy.

LISATIETOJA
Liikenne- ja viestintdministeritn julkaisuja 39/2005.

Sahkoinen versio l6ytyy osoitteista:
http://www.mintc.fi/oliver/upl565-3905_raportti.pdf

http://www.elsa.fi

ylitarkastaja Projektipaallikko

Irja Vesanen-Nikitin Ramboll Finland Oy
likenne- ja viestintdministerio Ulla Loukkaanhuhta

p. (09) 1602 85 44 PL3 (Piispanmaentie 5)

etunimi.sukunimi@mintc.fi 02241 Espoo
etunimi.sukunimi@ramboll.fi
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Matkustajien siirtyminen lentokoneeseen (MASILE)

Portaissa liitkkuminen on suurin ongelma
Liikkumisesteisten matkustajan kantaminen kasivoimin kantotuolissa joko lentoko-
neen omia tai siirrettavia portaita on onnettomuusriski. Lisaksi se voi tuntua matkus-

tajasta pelottavalta. Myos tyéergonomia on huono.

MASILE -hanke perustui Euroopan yhteis6jen komission asetusehdotukseen liikunta-
rajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa. Ehdotus velvoittaisi lentoase-
manpitgjan ottamaan vastuun liikkkumisesteisten matkustajien auttamisesta. Vastuu
ulottuisi aina matkalle [ahdosta matkalta saapumiseen asti. Matkaan sisaltyy myoés
lentoaseman parkkihalli tai lentoaseman joukkoliikenneasema.

TyOssa selvitettiin nykyiset menettelytavat seka laitteistot
Hankkeessa selvitettiin liikkumisesteisten matkustajien terminaalista lentokoneeseen
siirtymisen laitteet ja menetelméat Suomessa ja muutamassa muussa maassa. Lisaksi
keréttiin tietoa markkinoilla olevista laitteista, jotka helpottavat liikkumisesteisen mat-
kustajan siirtymista lentokoneeseen niissa tilanteissa, joissa matkustajasilta ei ole
kaytettavissa. Tydssa kartoitettiin ongelmia nykyisissa menettelytavoissa Suomen
lentoasemilla sek& matkustajien etta tyontekijoiden kannalta.
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Asetusluonnos ehdottaa toimenpiteita

Asetusehdotuksen mukaiset toimenpiteet pitavat sisallaan Helsinki-Vantaalle vaadit-
tavat laatuvaatimukset ja niiden seurannan, maksun maarittdmisen PRM-
matkustajien (passengers with reduced mobility) palveluille pohjautuen edellisen
vuoden kokonaismatkustajamaariin lentoyhtigittéin seka saapumis- ja poistumispis-
teiden maarittamisen lentoasemille. Nailla pisteillda PRM-matkustaja voi ilmoittaa len-

toasemalle saapumisestaan ja avuntarpeestaan.

Ennen kuin uusia laiteitta hankitaan, matkustamista voidaan sujuvoittaa Helsinki-

Vantaan lentoasemalla priorisoimalla matkustajasiltapaikkoja sen perusteella, onko
koneen saapuvissa tai lahtevissa matkustajissa likkumisesteisid matkustajia. Taméa
onnistuu asematasopalvelulle annettavilla uusilla suosituksilla. Tahan liittyvan infor-

maation toimittavat lento- ja maahuolintayhtiot.

Tavoitteena on, etta likkumisesteisten matkustajien siirtyminen lentokoneeseen ei
tapahdu kantamalla isoilla lentoasemilla. Isoina lentoasemina voidaan pitda Helsinki-
Vantaata, Oulua, Rovaniemea ja Tampere-Pirkkalaa. Talla hetkella nayttaa silta, etta
laitteiden hankkiminen kaikille Suomen lentoasemille ei ole mahdollista vahaisen

matkustajamaaran ja hankinnan kalleuden vuoksi.

Asetuksen on arvioitu valmistuvan ja hyvaksyttavan aikaisintaan kevaalla 2006. Ase-
tuksen siséltoon voi tulla viela muutoksia, joten asetusluonnoksen mukaisten toimen-
piteiden toteuttaminen ei ole vield varmalla pohjalla. Toimenpiteiden valmisteluun
voidaan kuitenkin jo ryhtyd. Paavastuu kaynnistamisesta on liikenne- ja viestintami-

nisteriolla.

LISATIETOJA
Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 69/2005
www.mintc.fi

www.elsa.fi

neuvotteleva virkamies projektipaallikko ylitarkastaja HR-Controller
Irja Vesanen-Nikitin Jyrki Paavilainen Silja Laakkonen Petra Eratuli
likenne- ja viestintaministerio  Sito-yhtitt lImailulaitos, kenttdosasto  Airpro Oy

p. (09) 160 28544 p. 0400 719 017 p. (09) 8277 2304 p. (09) 8277 2553
etunimi.sukunimi@mintc.fi etunimi.sukunimi@sito.fi etunimi.sukunimi@fcaa.fi etunimi.sukunimi@airpro.fi
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Esteettomien reittien suunnittelu ja toteuttaminen

uusilla asuinalueilla (VUOREKSEN ELSA)

LIIKKUMISYMPARISTON ESTEETTOMYYS TAVOITTEENA

Selvityksessa tarkasteltiin esteettdmien reittien suunnittelua kahdesta nakokulmasta:

- Miten muodostetaan esteetdn tavoiteverkko uudelle, suunnitteilla olevalle asuin-
alueelle?

- Miten esteettomat reitit konkreettisesti suunnitellaan ja toteutetaan?

Selvityksen lahdeaineistoina tarkasteltiin kaavoitusta, esteettomyytta ja likennesuun-
nittelua koskevaa kirjallisuutta, lainsdadantoa ja ohjeita. Raportin liitteend on kattava
aineistoluettelo esteettémyyttd koskevasta materiaalista, jota likennesuunnittelijat ja
kaavoittajat voivat tydssaan hyodyntaa.

KAAVOITUKSEN KEINOT

Selvityksessa on tarkasteltu esteettémyyden huomioimista yleis- ja asemakaavoituk-
sessa. Liikkkumisymparistdn esteettdmyytta voidaan tukea usein eri keinoin: asetta-
malla se omaksi tavoitteekseen kaavoituksessa, kaavamaarayksin tai esteettbmien
reittien osoittamisella kaavan perusteluissa ja suosituksissa. Olennaista on esteetto-
myyden huomiointi osana kaavan vaikutusten arviointia. Etenkin taydennyskaavoitet-
tavien kohteiden osalta vaikutusten arvioinnin laajentaminen suunnittelualuetta laa-
jemmalle alueelle koettiin tarpeelliseksi.
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ESTEETTOMIEN REITTIEN VERKOSTO

Liikkumisympariston suunnittelussa kevyen liikenteen verkoston osalta tulisi arvioida
esteettomien reittien verkosto omana kokonaisuutenaan. Useinkaan koko kevyen
liikenteen verkostoa ei ole mahdollista toteuttaa taysin esteettdmana, mutta palvelu-
jen saavutettavuus esteettomasti ja reittien jatkuvuus tulisi turvata. Asuinalueiden,
palveluiden ja lahivirkistysalueiden valiset yhteydet seka jalankulkuyhteydet joukkolii-
kenteen pyséakeille muodostavat esteettoman verkoston lahtdkohdan. Jalankulun ja
pyorailyn erottelu pitéisi olla tavoitteena ainakin paareiteilla. Mikali erottelua ei kaikki-
alle ole mahdollista toteuttaa tilanpuutteen tai korkeampien kustannusten vuoksi, py-
ritddn yhdistetyilla jalankulun ja pyorailyn reiteilla riittavan leveaan poikkileikkauk-
seen. Voimakkaat korkeuserot voivat aiheuttaa ongelmia esteettomien reittien toteut-
tamisessa. Pitkiin nousuihin sijoitetaan jalankulkijoiden levahdysalueita helpottamaan
liikkumista. Suojateiden toteuttaminen kaikille liikkujille soveltuvina ratkaisuina on
keskeista likkumismahdollisuuksien turvaamiseksi. Nakbvammaisten liikkumista tu-
kevat opasraidat toimivat kaikille kayttajille johdattavina elementteina.

Esteettomat reitit ja jalankulkijan kannalta merkittdvimmat yhteydet pitéisi saattaa
kunnossapidon tiedoksi, jotta ne priorisoidaan myos kunnossapidossa ja hoidossa
ensisijaisiksi.

Selvityksen tuloksia voidaan hyodyntaa

- uusien asuinalueiden asemakaavoitusta, suunnittelua ja toteutusta ohjaavissa
laatuasiakirjoissa

- asuinalueiden yleis- ja asemakaavoituksessa,

- olemassa olevien asuinalueiden esteettdmyyden arvioinnissa ja parantamisessa,

- taydennyskaavoituksessa.

Tyon ovat rahoittaneet Ymparistoministerid ja Tampereen kaupunki.
LISATIETOJA:
Raportti: Esteettdmien reittien suunnittelu ja toteutus uusilla asuinalueilla,

Case Vuores
Sahkoinen versio 10ytyy Elsa-ohjelman sivuilta: www.elsa.fi

Ymparistoministerio Tampereen kaupunki Sito Tampere Oy
Leena Silfverberg Timo Seimela Helja Aarnikko

p. 09-1603 9342 p. 02071 65476 p. 044-753 2525
etunimi.sukunimi@ymparisto.fi etunimi.sukunimi@tampere.fi etunimi.sukunimi@sito.fi
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Liikkumisympariston esteettomyyden

vaikutukset ikdantyneiden toimintakykyyn ja
palvelutarpeeseen (LEVITOI)

Ympaéristdn ominaisuudet, asiointimatkojen pituus ja liikennepalvelujen esteettdmyys
vaikuttavat ratkaisevasti ikdantyneiden avuntarpeeseen ja mahdollisuuksiin selviytya
itsenaisesti. Tassa tydssa on kartoitettu liikkumisympariston ja lahipalveluiden
puutteiden vaikutuksia ikdihmisten elamaan.

Tyo6n lahtékohtana toimi kolme empiirista tapaustutkimusta:
» Jahikaupan lopettamisen mydéta pidentyneet asiointimatkat Hameenlinnan
Asemanseudulla
= palvelulinja Seiskan toiminta ja kayttajakunta Hameenlinnassa
» Hauhon Eteldisten kylan ikdantyneiden asukkaiden liikkumismahdollisuudet.

Paaasiallisina tutkimusmenetelmina olivat ikdihmisten ja viranhaltijoiden
teemahaastattelut seka postikysely, joka tehtiin Asemanseudulle.

ESTEET YMPARISTOSSA KAYVAT KALLIIKSI MONELLE
OSAPUOLELLE

Tutkitut tapaukset osoittivat, etta liikkumisymparistdn ja lahipalvelujen puutteet
lisdavat selvasti ikdantyneiden avuntarvetta ja aiheuttavat huomattavia kustannuksia
etenkin omaisille ja ikdantyneille itselleen. Kaytdssa olevat henkildiden
toimintakykyluokitukset ja tulokriteerit rajasivat kunnan osuutta avun antamisesta.
Rahassa arvioitavien kustannusten lisaksi liikkumismahdollisuudet vaikuttivat myds
elamisen laatuun, sosiaaliseen kanssakaymiseen ja henkiseen hyvinvointiin.

Sosiaalikehitys Oy
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YMPARISTO JA TOIMINTAKYKY MAARITTELEVAT AVUN TARPEEN

Liikkumisymparistdn eri ominaisuuksien vaikutusta itsenaiseen selviytymiseen
tarkasteltiin suhteessa henkildiden toimintakykyyn ja eri tyyppisten asuinalueiden
tarjoamiin liikkumismahdollisuuksiin. Niilla henkilGilla, joiden toimintakyky oli
merkittavasti heikentynyt, esteettn jalankulkuymparisto ja lahipalvelut usein
ratkaisivat itsendisen selviytymisen. Joukkoliikenteen esteettomyys oli merkittavinta
niille ik&&ntyneille, joiden toimintakyky ja jaksaminen olivat kohtalaisia. Toisaalta
harvaan asutuilla alueilla, joilla joukkoliikennetté ja l&hipalveluita ei ollut tarjolla, apua
tarvitsivat kaikki autottomat toimintakyvysta riippumatta.

Tyb6ssa tehtiin myos esimerkkilaskelmia ympéristdssa tapahtuneiden muutosten
aiheuttaman avuntarpeen kustannuksista eri osapuolille.

YHTEISTYOLLA KOKONAISTALOUDELLISEEN TOIMINTAAN

Tyon tulosten avulla liikkumisympériston tai -palveluiden parantamisinvestointeja
voidaan lahestya kokonaistaloudellisesti. Avuntarpeen muutoksista aiheutuvat
kustannukset tai séastét on otettava huomioon investointien arvioinnissa.
Sosiaalitoimen tietamys asiakkaidensa tarpeista, liikkumisympéariston
ongelmakohdista ja ympéariston puutteiden aiheuttamasta avuntarpeesta tulisi koota
teknisen toimen ja maankayton suunnittelun hyédynnettavissa olevaan muotoon.

Tyon rahoittivat liikenne- ja viestintdministerio seka sosiaali- ja terveysministerio
osana Elsa-ohjelmaa.

LISATIETOJA

Raportti: Esteettomyys ja ikdantyneiden
palvelutarve. Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2005:11

Sahkoéinen versio |6ytyy osoitteista:
http://www.stm.fi ja
http://www.elsa.fi

yli-insin6ori projektipaallikko

Olli Saarsalmi Annamari Ruonakoski
Sosiaali- ja terveysministerio Linea Konsultit Oy

p. 09-1607 3186 p. 09-720 642 68

etunimi.sukunimi@stm.fi etunimi.sukunimi@linea.fi
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EsteettOmyyden huomioon ottaminen kuntien

liikenneturvallisuussuunnittelussa (ELLI)

KUNNAT RATKAISEVASSA
ROOLISSA

Liikenneturvallisuus ja esteet-
tomyys ovat molemmat
tarkeita liikennepoliittisia ta-
voitteita, jotka kohtaavat konk-
reettisesti kuntien tyossa.
Liikenneturvallisuuden ja es-
teettdbmyyden taustalla olevista
osatekijoista 16ytyy monia
yhtenevaisyyksia ja eroa-
vaisuuksia, joista tarkeimpia
on lueteltu alla:

+  Seka liikenneturvallisuustytssa ettd esteettomyyden parantamisessa tavoitteena
on sujuva, omatoiminen ja turvallinen liikkkuminen mahdollisimman monelle.

+  Monet liikenneturvallisuustoimenpiteet tukevat esteettomyytta ja painvastoin

+  Esteettdmyyssuunnittelussa oleelliset vanhus- ja vammaisjarjestét osallistuvat
toisinaan jo nyt liikkenneturvallisuussuunnitelmien tekoon. Laaneissa esteetto-
myysaihe on liitetty usein laanien liikenneturvallisuustyéryhman tyohon.

+ Molempien asioiden yhteydessa kartoitetaan ongelmakohteet mm. maastokayn-
tien ja kyselyiden avulla.

—  Liikenneturvallisuussuunnittelu on usein tarveselvitys- ja yleissuunnittelutasoista,
kun taas esteettomyyspuolella ollaan tekemisissa yksityiskohtienkin kanssa.

—  Esteettdmyys on kasitteena viela vakiintumaton ja esteettdomyyden parantamis-
tyd on monimuotoisempaa. Liikenneturvallisuusty6lla on vakiintuneempi malli.

—  Esteettdmyyden parantaminen toimii paremmin yhtenaisilla reiteilla tai alueilla,
kun taas lilkenneturvallisuustoimenpiteet hajaantuvat toimiksi laajalle alueelle.
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ERITASOISET RATKAISUT KOHTEESTA RITPPUEN

Esteettomyysasioiden esille ottaminen liikenneturvallisuussuunnitelmien yhteydessa
on kannatettavaa ja mahdollista monella eri tavalla. Varsinaisia esteettomyyskartoi-
tuksia kannattaa yhdistaa liikkenneturvallisuussuunnitelmiin vain erikoistapauksissa.
Tallaisia ovat esimerkiksi pienet kunnat, joissa on vain vahan taajamamaista ympa-
ristbd. Tarveselvitystasolla esteettémyys kannattaa ottaa huomioon mm. maasto-
kayntien ja kyselyiden yhteydessa. Tarkempi esteettomyyskartoitus voidaan teettad
tarpeen mukaan ja ottaa tehdyt ongelmahavainnot huomioon liikenneturvallisuustoi-
mia valittaessa. Liikenneturvallisuussuunnitelmassa on esitettava periaatteet liiken-
neturvallisuustoimenpiteiden esteettomalle toteutukselle.

Esteettomyystydssa kaytettavaa laajaa sidosryhmamallia voisi hyddyntaa myos lii-
kenneturvallisuussuunnitelmissa. Esteettomyytta koskevaa strategiatyota tulisi jat-
kossa tehda yha kiinteammassa vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa liikenneturvalli-
suuden vastaavan tyon kanssa ja painvastoin. Aluetason organisaatioiden tulisi maa-
ritellda omat selkeét toimintalinjansa esteettémyyden parantamisen suhteen. Erityisen
tarke&a tama olisi Tiehallinnossa, joka on liikenneturvallisuustyéssa kuntien tarkein
yhteistybkumppani.

Selvityksen on teettanyt Tiehallinto ja Liikenne- ja viestintaministerio osana ELSA

tutkimus- ja kehittdmisohjelmaa. Kasittely ja pohdinnat perustuvat kuntien liikenne-
turvallisuustyon ja esteettdmyyden edistamistydn analyysiin, sahkopostikyselyssa

saatuihin vastauksiin ja asiantuntijatydpajan keskusteluihin.

LISATIETOJA
Tiehallinnon selvityksia 2/2005.
Sahkoinen versio (pdf) 16ytyy osoitteista:

http://alk.tiehallinto.fi/julkaisut
http://www.elsa.fi

ylitarkastaja suunnittelija
Tytti Viinikainen Lauri Vesanen
Tiehallinto Ramboll Finland Oy

p. 0204 22 2586 p. 020 755 6883
etunimi.sukunimi@tiehallinto.fi etunimi.sukunimi@ramboll.fi
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