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Esipuhe

Ajatus Henkil 6kohtainen navigointi NAV I-ohjelmasta herétettiin syksyll& 1998 Sitran

tietoyhtel skuntastrategi aty0ssa, jonka loppuraportissa Eléamanlaatu, osaaminen ja kil pailukyky
(Sitra 206) sitéa ehdotettiin yhtena seitsemasta kansal lisesta kérkihankkeesta. Sitran aloitteesta
VTT Tietotekniikka kokosi syksylla 1999 keskeiset yritykset ja julkisen sektorin osapuolet
ohjelman suunnitteluprojektiin, jota Tekes merkittavata osin rahoitti. Suunnitelma (VTT
Tiedotteita 2023) ilmestyi vuoden 2000 alussa ja sen pohjalta NAV I-ohjelma kaynnistyi lagjassa
yhteistydssa yritysten, tutkimuksen ja hallinnon osapuolten kesken.

Liikenne- ja viestintdministerio totes jo suunnitteluvaiheessa, etté ohjelma tukee ministerion
tavoitteita niin joukkoliikenteen tietopal velujen lisédmisen jaliikenteen turvallisuuden ja
Sujuvuuden parantamisen osalta kuin myos tietoyhtei skunnan mobiilipalvelujen kehittamisen
suhteen. Ministerio resursoi ohjelman koordinoinnin ja eréita pilottihankkeita ja on néin osaltaan
halunnut tukea yritysten pyrkimyksia menestya avautuvilla kansainvalisilla markkinoilla.

NAVI-ohjelman ympérille syntyi jo suunnitteluvaiheessa yritysverkosto, joka ohjelman aikana
kasvoi varsin lagjaks yritysten, tutkimuksen ja hallinnon yhteistyéfoorumiksi. NAV I-verkoston
kautta ohjelman tulokset levidvét lagjasti myos pienten, innovatiivisten yritysten k&yttoon.
Tarkedna tuloksena voidaan pitaa sitd, etta NAVI-verkosto jatkaa toimintaansa kansallisena
mobiilipaikannuksen klusterina nyt ohjelman paattyessa.

Liikenne- ja viestintaministerio on tyytyvéinen, etta se on voinut olla mukana tuomassa
kehittyvan paikannusteknol ogian tarjoamia mahdollisuuksia kansal aisten arkipaivaan, yritysten
logistiikkaan ja liikenteen telematiikkaan. Ohjelmaei ole tyytynyt vain teknologian
kehittéamiseen, vaan siina ovat olleet korostuneesti esilla kayttdjien tarpeet, palvelujen
kéaytettavyys seka eettiset jalainsdddannon kysymykset. Ohjelman aikana ministeri6 on laatinut
uuden sahkadisen viestinnan tietosuojalain, jolla pyritéén varmistamaan henkilon yksityisyyden
suoja matkapuhelimien paikantamisen yhteydessa.

Liikenne- ja viestintdministeri6 kiittéa kaikkia osapuolia, jotka ovat ponnistelleet ohjelman
onnistumiseks rahoittamalla ja ohjaamallatyotatai osallistumalla varsinaiseen tutkimustyéhon.
Ministeri® uskoo, ettd ohjelman tulokset kantavat henkil 6kohtai sen navigoinnin kehittamisessa
pitkale tulevai suuteen.

Helsingissd 17.2.2003 E} ’} 1L4 ﬂ

Petri Jalasto
Liikenneneuvos
NAV I-ohjelman johtoryhman puheenjohtaja
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Yhteenveto

NAVI-ohjelman suunnitelmassa tavoitteita kirjattiin useilla tasoilla.

NAVI-ohjelman yleistavoitteena on
kuluttajien kysynnén ja teknologian mahdollisuuksien puitteissa
kehittad ja kokeilla infrastruktuuria, laitteita, ohjelmistoja ja palveluita,

jotka tukevat henkil6n tyo- ja vapaa-ajan liikkumiseen liittyvaa paikantamista seka
tarpeellistareitin ja liikkumismuodon valintaa ja opastusta valittuun kohteeseen
paasemiseks tai opastusta halutun palvelun tai tuotteen |6ytamiseksi tai naiden perille
saattamiseks

mobiilin multimedian avulla seka ulko- etté s sétil oissa.

tarpeiden selvittdmiseen, palvelujen jalaitteiden kaytettdvyyden tutkimiseen sekd alan
oikeudellisiin ja eettisiin kysymyksiin. Ohjelma on tukenut infrastruktuurin, laitteiden ja
palvelujen kehittamistd, mutta varsinainen kehittamistyo on kuulunut yrityksille. NAVI-
verkoston yritykset ovat kehitténeet paikannukseen perustuvia palveluja niin kuluttajille kuin
ammattikayttgjillekin ja enssmmaisid tuotteita on jo paésty hyddyntamaan markkinoilla. Yleinen
taloudellinen kehitys on osaltaan hidastanut palvelujen |8pimurtoa, mutta runsaasti aikaa vaativat
my®6s uusien litketoimintamallien synnyttaminen markkinoilla samoin kuin uusien palvelujen ja
sovellusten omaksuminen kayttgjien keskuudessa.

Ohjelmassa on tarkoitus kehittéd matkaviestintéan ja paikannukseen perustuva

palvel ukokonai suus, jossa ihmiselle tarjotaan informaatiota hel pottamaan paikantamista,
liikkumista ja pal vel uiden saavuttamista. Ohjel ma téhtéa henkil 6kohtai sen navigoinnin
merkittavien hyotyjen ja kdyttdsovel lusten tunnistami seen seka markkinoiden synnyttéamiseen,
mik& edellyttéa merkittavia julkisen ja yksityisen sektorin investointeja tutkimukseen ja
tuotekehitykseen seka infrastruktuuriin.

Markkinoilla on toistaiseksi nahtavissa kilpailevia palvel ukonsepteja, joista ensimmainen on
satelliittipaikannusta hyddyntava suljettu autonavigointijérjestelma, toinen on
satelliittipaikannusta hyddyntavét sovellukset mobiileissa paétel aittei ssa ja kolmas
matkapuhelinverkkoihin perustuvaa paikannusta hy6dyntéavét palvelut. Paikannusta on kokeiltu
tal se on otettu tuotantokdyttéon mm. mobiileissa sé&-, kartta- ja hakemistopal veluissa.

M atkapuhelinoperaattorit ovat panostaneet verkkopai kannuksen ké&yttéonottoon kaupallisista
|ahtokohdista ja julkisella sektorilla on panostettu mm. hatakeskusjérjestel missa samoin kuin
autoliikenteen seurannassa verkkopai kannuksen hyodyntamiseen. Verkkopai kannukseen
perustuvat palvelut ovat toistaiseksi operaattorikohtaisia, mutta nékdpiirissa on paétel aitteiden
sijaintitiedon siirtaminen tarvittaessa myos operaattorien valilla
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Ohjelman tdsmennettyja tavoitteita ovat

I Edistda uuden liiketoiminnan syntymista ja navigointiteknol ogian soveltamisen sosiadlisia
innovaatioita eri ohjelma-alueilla.

I Pilotoida ja tuottel staa henkil 6kohtai sen navigoinnin paikannettuja pal veluita ja edistéa
paikantavien paétel aitteiden ja paikannuksen infrastruktuurin kehittamisté ja soveltamista.

Il Arvioidajakehittéd laitteiden ja pal veluiden kaytettavyyttd, koota kayttdjien palautetta
palveluistaja selvittda kayttgjien tarpeita pal vel uiden edelleen kehittamiseksi.

v Seurataja arvioida kansainvalisten palvelumarkkinoiden kehitystd, alan tutkimusta,
standardointia ja teknol ogiakehitysta seka edistdé alan osapuolten menestysté jaintresseja
kansainvélisessd kil pailussa ja yhtei stydssa seka eurooppal aisissa tutkimus- ja
kehitysohjelmissa.

Vv Tiedottaa henkil 6kohtai sen navigoinnin palveluistaja niiden kehittémisestd, jarjestda
aiheesta seminaare a, tuote- ja palvel uesittel yja seka tutustumi skéyntej a.

VI Edistaa palveluiden yhteentoi mivuutta ja kil pailun toteutumista pal vel uliiketoiminnassa

kehittdmall& yhtendi sta palvel uarkkitehtuuria, soveltamalla kansainvélisié standardejaja
vaikuttamalla tarvittaessa niiden kehittdmiseen seka tarkistamalla tarvittaessa ohjaavaa
lainsdadantoa

VI Liséta kdynnissé olevien ja kdynnistettévien hankkei den valista vuorovaikutusta ja edistéé
alan verkostoitumista seké osaamisen ja prosessien kehittamista ja tuottaa osapuolille
synergisia hyotyja

VIl Edigéajulkisen, yksityisen ja kuluttgjasektorin yhtei sty6té sekd kokeilla uusia
toimintamallgja kul uttajasektorin oman sisal tétuotannon sek& julkisen sektorin
tietovarantojen hyddyntamiseksi henkil 6kohtai sen navigoinnin pal vel utarjonnassa.

NAV I-verkostoon on liittynyt ohjelman aikana useita toimintansa juuri aloittaneita yrityksia,
joille ohjelma on voinut tarjota yhtéélta kontakteja alan arvoverkoston yrityksiin ja toisaalta
tietoa mm. markkinoiden ja standardien kehittymisesta jne. Y ritysten tuotekehityksen ja
pilottiprojektien esittel yt ovat edistdneet ideoiden vaihtoa ja jalostumista pyrittéessa kohti
kypsempid, helposti kdyttéon omaksuttavia tuotteita.

Tietoja kansainvalisten markkinoiden kehittymisestd on vélitetty yhtaata viikoittaisena

uutisvirtana ja toisaalta Japanin, Pohjois-Amerikan ja Euroopan markkinoihin syventyneilla
selvityksilla. Paikannusteknol ogian haasteita ja mahdollisuuksia on viestitty EU:n tutkimuksen ja
kehittéamisen puiteohjelmien valmisteluun ja tutkimusohjelmien hakumahdollisuuksista ja
projekteista on raportoitu ohjelman seminaareissa. NAVI-verkoston asiantuntijat ovat tuottaneet
yhdessa yritysten strategi sen johtamisen tueksi henkil 6kohtai sen navigoinnin tulevai suusraportin,
jossa tarkasteluvuosi on 2005.

NAVI-verkoston siséiset kuukausiseminaarit ovat koonneet yhteen kaikkiaan yli 300 henkea
sadasta organi saatiosta. Messuseminaarien ja muiden julkisten seminaarien kautta tietoa aiheesta
on jaettu monin verroin lagjemmalle joukolle.
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NAVI-ohjelmarakentui varsinaisesti ns. horisontaalisista tukiprojekteista, jotka pyrkivét
ratkomaan teknologia- ja sovellusriippumattomia ongel mia kaytettéavyyden, sddosten ja
palveluarkkitehtuurin osalta.

Kayttg éarpeita on selvitetty kysel ytutkimuksin sekd Suomessa etta Saksassa ja Italiassa. Kautta
linjan kéyttgjat pitévat paikannukseen perustuvia palveluja hyodyllisind ja ovat valmiita
maksamaan laitteista ja pal veluista jonkin verran. Kayttokulttuurit syntyvét vahitellen kayttgjien
positiivisten kokemusten my6téa. Tutkimuksin on selvitetty useiden pilottiprojektien

palvel ukokeilujen samoin kuin ensimmaisten kaupallisten laitteiden ja palvel ujen kaytettavyytta,

navigointipalvel ujen tuotekehitykseen ja eettisista kysymyksista on laadittu huoneentaulu.

Useita eri standardointifoorumeja on seurattu osana arkkitehtuurity6ta. Ty6 on téhdannyt
yhtendisen palveluarkkitehtuurin hahmottamiseen ja seurannut tiiviisti mm. kansainvalista
Location Interoperability Forumia (LIF) (nyk. osa Open Mobile Alliance, OMA:a), joka pyrkii
maarittel emaan paikannuksen palveluragjapintoja. Monet verkoston osapuol et ovat olleet mukana
téssa tyossa. Vastaavasti on seurattu Open GIS Consortiumin Open Location Services (OpenLS)
hanketta, jossa méaritellaén paikannukseen perustuvien palvelujen rajapintoja. Em. standardien
kaytosta on kerétty konkreettisia kokemuksia ohjelman testiymparistéjen kautta. Alalla on paljon
kilpailevia pyrkimyksia elka standardien olemassa olo sinansé takaa palvel ujen
yhteentoimivuutta.

L ainséadanté muodostaa osaltaan markkinoille viitekehyksen, jossa palvelujaja sovelluksia
kehitetdan ja tarjotaan. Euroopassa markkinoita tul ee osaltaan ohjaamaan kevaalla 2002
hyvaksytty EU:n telemarkkinoiden tietosuojaa koskeva direktiivi, joka pyrkii turvaamaan
kayttgjien yksityisyyden myos paikannusta hyddynnettdessd. NAV 1-ohjelman Saadospuitteet
tukiprojekti on selvittanyt kaytantja Euroopan ohella myds Y hdysvalloissaja Japanissa ja
tarjonnut samalla foorumin yritysten jajulkisen sektorin edustgjien vuoropuhelulle.

Pilotti- yms. projekteille tarjottiin mahdollisuus hankkiutua vuorovai kutukseen tukiprojektien
kanssa. Toimintamalli on uusi ja sen omaksumiseen tarvitaan selvasti aikaa puolin jatoisin,
mutta mallilla saadaan aikaan ohjel matoi minnassa | dhtokohtai sesti selvasti enemman projektien
valisté vuorovaikutusta kuin perinteisel1a” erillisten projektien mallilla’. Palvelutarjontaa
konkretisoivat pienimuotoiset testiympdristot, jotka ideoitiin ja kéynnistettiin ohjelman aikana,
mutta joiden hyddyntamiseen pilottiprojektit eivét olleet valmistautuneet.

Navigoinnin tietoinfrastruktuurin parantamiseksi litkenne- ja viestintdministerio on kéynnistényt
mm. valtakunnallisen tie- ja katutietokannan (Digiroad) ja joukkoliikenteen reitti- ja

aikataul utietokannan muodostamishankkeet. Merkittavia hankkeita, joissa kuluttajat toimisivat
tiedon tuottajina, ei ohjelmaan ole sisdltynyt.

Ohjelma pyrkii osaltaan toteuttamaan suomal aisen tietoyhtei skunnan kehittamiselle asetettuja
tavoitteita tuottaa hel ppokayttoisia jaturvallisiatieto- ja asiointipal velujaihmisten arkipéivan
tarpeisiin seka ty6- etta vapaa-aikana hyddynnettévaksi.

Ohjelman yhteiskunnallisina tavoitteina on edella mainitun liséksi mm. parantaa liikenteen,
matkailun ja harrastamisen laatua informaatiolla, joka ohjaaliikkujan tdsmallisesti ja sujuvasti
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hal uttuun kohteeseen ja auttaa valttdmaan turhaa liikennetté tai virheellisid valintoja. Ohjelmassa
kehitettavét palvelut lisddvét joukkoliikenteen houkuttel evuutta ja uusia pal velumuotoja seké
parantavat myos ikéantyvan vaeston ja vammaisten liikkumismahdollisuuksia. Ohjelma edistéa
monipuolisten tietopal vel uiden ja litkkumista pal vel evan tietoinfrastruktuurin kehittymista
kysynnan ja teknologian tarjoamien mahdollisuuksien puitteissa.

Sitran johdolla paivitetyssa tietoyhtel skuntastrategiassa ehdotettiin useita kérkiohjelmia, joista
henkil 6kohtainen navigointi oli yksi. NAVI-ohjelma on toteuttanut strategian henkeé ja
panostanut kayttgjal ahtoi syyteen. Paikannusteknol ogian ja sen sovellusten kehittaminen tulee
hel pottamaan liikkumista ja sen sujuvuutta. Teknologiallalienee mm. joukkoliikenteen ja
matkailun palvelujen kehittamisessd merkittavasti suurempi potentiaali kuin ohjelman aikana on
tullut esiin.

Pai kannusteknologia on ohjelman aikana tullut tunnetuksi ja sen mahdollisuudet

mobiilipal velujen kehittémisessd ymmarretddn lagjasti. Infrastruktuuri on kypsynyt kohtaamaan
markkinoiden kysynnén ja lainséadantt on selkeytynyt méaérittelemaan pal vel utoiminnan ragjat.
Suomen markkinat ovat kansainvélisesti vertaillen varsin kehittyneet, mutta pienet. Markkinat
tarjoavat mahdollisuudet paikannukseen perustuville palveluinnovaatioille, mutta niiden
menestyksellinen kaupallistaminen vaatii vaistamétta suuntautumista kansainvélisille
markkinoille. Mobiilipalvelujen omaksuminen on Euroopassa ol lut huomattavasti hitaampaa kun
Japanissa. Paikannukseen perustuvien sovellusten ja pal vel ujen menestyminen Japanissa

NAVI-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan henkil 6kohtai sen navigoinnin edistamista
jatkossa mm. panostamalla yhteisiin, tutkimusta- ja tuotekehitysta palveleviin testiympéristoihin
seka julkisen sektorin tietoai neistojen kayttoa edistaviin palvelupilotteihin. NAVI-ohjelmaon
synnyttanyt Suomeen toimivan mobiilipaikannusklusterin, joka jatkaa yhtei styétéan ohjelman
paéttyessa. NAV I-ohjelman kokemukset ohjelmatoiminnan kehittamisesté halutaan jakaa
suomalai sen innovaatiojarjestelman parantamiseksi.
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1 Ohjelman organisointi ja rakenne

Henkil 6kohtainen navigointi NAV I-ohjelma suunniteltiin yhtei stydssa runsaan kahdenkymmenen
organi saation kanssa kehittémisohjelmaksi poiketen hieman aiemmistateknologia ja
kehittéamisohjelmien kaytanndista. Ohjelmaa voikin pitéd eréanl ai sena ohjel matoi minnan
pilottina, jossa kokeiltiin uusia kaytantoja verkostoitumisen edistdmisessa ja suomal ai sessa
iNnnovaati oj arjestel massa.

Merkittavin ero tavanomaisiin ohjelmiin oli NAVI-ohjelman fokusointi sovellusalueen hankkeita
tukeviin, teknologia ja sovellusriippumattomiin tutkimusaiheisiin. Rahoitusrakenteen osalta
ohjelma poikkesi my6s hieman perinteisisté kaytanndisté. Suunnitelman pohjalta yrityksidja
hallinnon osapuolia haastettiin rahoittamaan ohjel maa kokonai suutena ja varsinai set
rahoituspédtokset tehtiin johtoryhmassa tukiprojektikohtaisesti tarjousten pohjalta. Usein
padtoksiin liittyi ehto, etta Tekes rahoittaisi toisen puolen hankkeen kustannuksista. Johtoryhméa
rahoitti néin yhdessa Tekesin jaliikenne- ja viestintaministerion kanssa ohjelman horisontaaliset
tukiprojektit. Johtoryhmén ulkopuolisilla yrityksillaja muilla osapuolillaoli pienemmalla
verkostomaksulla mahdollisuus tulla mukaan NAV I-verkostoon jakamaan ohjelman tuloksia
osallistumatta varsinai seen paatoksentekoon. Ohjelman hallintomalli, rahoitus, viestinté ja
vuorovaikutus on tarkemmin kuvattuna liitteessa 4.

Ohjelma suuntautui osapuolten keskindisen vuorovaikutuksen ohella my6s ulospéin johtoryhman
hyvaksyman viestintasuunnitelman pohjalta. Nakyvin muoto oli osallistuminen useisiin
messutapahtumiin, mikatoi myos uusia yrityksia verkostoon.

NAVI-verkosto

KUUKaUs Seminaarit, messut
o Yo Yo Yo Yo YR VeaEER
sovel lusal uekohtai set hankkeet

horisontaaliset tukiprojektit

—— Johtoryhma
S I I 2| | |

geneerisen teknol ogian hankkeet

koordinointi, seuranta, arviointi

Koordinaattori

Kuva 1. NAVI-ohjelman organisointi
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NAVI-ohjelmakaynnistyi tilanteessa, jossa yrityksilla oli paljon suunnitelmiaja odotuksia
matkaviestinnan markkinoiden kehittymisen suhteen. Ohjelmaa suunniteltaessa kavi ilmeiseks,
etta ohjelman pilottiprojekteillael haluttaisi kilpailla néiden markkinaehtoisten
tuotekehitysprojektien kanssa. Yleisen taloudellisen tilanteen ollessa otollinen voitiin ohjelmassa
keskittya kysymyksiin jaongelmiin, jotka olisivat pddosin teknologiariippumattomiajayhteisia
eri sovellusalueille kuten oikeudelliseen toi mintaymparistoon, palvelujen jalaitteiden
kaytettévyyskysymyksiin seka pal veluarkkitehtuuriin. Nain organisoitavia projekteja paatettiin
nimittéa horisontaalisiks tukiprojekteiksi. Edellisten aiheiden liséksi ohjelmassa panostettiin
mm. markkinoiden seurantaan, sanastoty©hon ja tulevai suuskysymyksiin.

Ohjelman suunnitelmassa oli varsin seikkaperaisesti maaritelty horisontaalisten tukiprojektien
aihealueet. Ohjelman alkaessa keskeisista tukiprojekteista el jarjestetty tarjouskilpailua, vaan eri
aiheiden osalta pyrittiin aktivoimaan laadukkaiksi tunnettuja, aiheiden parissa tytskennelleita
tutkimusyksikkoja seka tarvittaessa osaami sta tdydentévia tutkimuskonsortioita. Ohjelman aikana
esitettiin g atus testiymparistdjen kehittamisesta téydentamaan ja konkretisoimaan tukipalveluja.
Néiden toteuttamiseen liittyi myds tarjouskilpailuja.

Ohjelmatarjos sovelluspiloteille jamuille aihealueen projekteille mahdollisuutta hakea mukaan
ohjelmaan ja vuorovaikutukseen tukiprojektien kanssa. Projekteille ei siistarjottu rahoitusta, vaan
mahdollisuus yhteistyohon. Malli oli uusi eiké eri tahoilla projekteja suunniteltaessa oltu juuri
osattu ottaa huomioon tukiprojektien tarjoamia palveluja.

Ohjelmaan haki ja hyvaksyttiin kaikkiaan 24 projektia, joista kahdeksaa voi pitda lahinna
geneerisen teknologian projektina ja kolmeatoista eri sovellusalueiden pilottihankkeena seka
kolmea |&hinna kaytettavyys-tukiprojektia syventavina projekteina. Sovelluspilottien ja
tukiprojektien valinen vuorovaikutus onnistui parhaiten kaytettévyyden tutkimuksen alueella,
jossa useat pilottihankkeet olivat tutkimuskohteina. S&8dos- ja pal veluarkkitehtuurikysymyksissa
kayttad itsenaisesti hyvakseen yhtélailla pilottiprojektit kuin lukuisat verkoston yritysten
tuotekehityshankkeetkin, jotka eivét koskaan hakeneet ohjelmaan mukaan. Tama tul osten
hyddyntaminen jatkuu toivottavasti myds ohjelman paétyttya — ja aikanaan tulokset tulevat myos
julkisesti saataville.
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Vuorovaikutus: 25 kuukausiseminaaria, 8 messuosastoa, 80 koordinaattorin esitel maa

(Liikkuva ) ( Asicinti, | ( Harrastus) ( Matkailu | ( Julkinen ) ( Hyvin- ) ( Turvali-
tyd kauppa ja ja litkenne vointi ja suus
jajakelu liikunta kulttuuri esteeton
liikku-
minen
Vertikaaliset sovellusalueet
yhteensa 13 ohjelmaan hyvaksyttya pilottihanketta
[ | [ [ | [ | [ | [
Saadospuitteet ) ) S
\ Horisontaaliset tukiprojektit
- — yhteensa 12 projektia rahoitukseltaan n. SM€ —
Kaytettavyys a eettinen arviointi lisaksi 3 ohjelmaan hyvaksyttya projektia
kl [T || —
e /)
Palveluarkkitehtuuri ia metatieto
| | B | | | | .
Kartta- jareittipalvelut
(Sisatilapai kannus ja -opastus Geneerinen teknologia
> Z1 = yhteensa 8 ohjelmaan hyvaksyttya projektia —
Paikannusoal vel ut
[ Paikantavat pécitelaitteet T’

Koordinointi: 12 johtoryhmékokousta, 40 ohjausryhmékokousta, arviointiprojekti

Kuva 2. NAVI-ohjelman projektit ja aktivitestit.

NAVI-ohjelmaan kuului kaikkiaan 36 projektia. Ohjelman johtoryhmé kéynnisti 12 tukiprojektia,
joiden kustannuksista se rahoitti paasaantoisesti puolet. Johtoryhma hyvéaksyi ohjelmaan 24
itsendisesti rahoituksensa hankkinutta projektia. Koordinointiin on kaytetty koordinaattorin tyon
lisdksi noin 600-700 henkil 6typéivaa ja vuor ovaikutukseen seminaareissa ym. noin 1000

henkil 6tyopéivaa.
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2 Terminologia ja sanastoty0

Teknologia-, kehittdamis- yms. ohjelmissa tuotetaan yleensa aktiivisesti uusia palveluja,

menetel mia ja toimintatapoja. Y hteistydhon ja vuorovai kutukseen oman kitkansa aiheuttaa uusiin
asioihin liittyva terminol oginen hammennys, joka tavanomaisesti jatkuu myéhemmin
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Sanasto on keino lievittéd hammennysta, valttéa
vaarinymmarrysten aiheuttamia virheit ja tehostaa vuorovaikutusta seké parantaa sen laatua.
Erityisesti monitieteisissé ja useita toimial oja koskettavissa ohjel missa varhai sella sanastotydl &
vois olla paljon saavutettavissa.

NAV |-ohjelmassa kdynnistettiin erityinen sanastoprojekti yhteistytssa Tekniikan
Sanastokeskuksen kanssa. Sanastokeskuksella on terminol ogiaty6hon hyvin hioutuneet
tyomenetel mét, mutta siité huolimatta tyd vaati mukana olevilta asiantuntijoilta useiden
tydpaivien panoksen kultakin. Matkaviestinsanaston uusi laitos oli juuri valmistumassa, joten
navigointi- ja paikannusaiheisen sanaston tuli t&ydent84 sitd omalta osaltaan.

NAYV Isanasto-projekti kesti 10 kuukautta ja tuotti julkaisun:
» Paikannussanasto (Julkinen, Tekniikan Sanastokeskuksen julkaisu nro 30)
http: //www.tsk.fi/info/pai kannussanasto. pdf

Pai kannussanastoon on koottu termitietuei na ja kasitekaavioina tiedot noin sadasta ai heal ueeseen
liittyvéasta kasitteesta. Lisdks on kerrottu lyhyesti, mita yli kymmenen paikannukseen liittyvaa
lyhennetté tarkoittaa. Suomenkielisten termien vastineet on annettu ruotsiksi ja englanniksi.
Sanasto on tarkoitettu ennen muuta alan ammattikielen kayttgjille eli paikannuksen
ammattilaisten lisdksi muun muassatiedottgjille, toimittgjille ja kaantgille.

Paikannussanasto kéasittel ee padasiassa pai kannukseen ja henkil6kohtaisen navigointiin liittyvia
peruskasitteitd. Paikannuksen eri aloista on kasitelty muun muassa paikannugjérjestelmia ja
-menetelmid, paikantamiseen liittyvia palvelujaja erilaisia paikannusaitteita. Navigoinnin
osa-al ueista sanasto on keskittynyt |ahinna matkaviestimien ja erilaisten paikannuslaitteiden
avulla tapahtuvaan navigointiin ja opastukseen. K&sitteet on sanastossa pyritty kuvaamaan
madritelmien ja huomautuksiin sisdltyvien esimerkkien avullaniin, etté yhtaata kasitteiden
erottaminen toisistaan ja toisaalta kasitteiden valisten yhtymakohtien 16ytaminen on mahdollista.

Sanaston valmistuttua oli havaittavissa, etta eri projekteissatydskentelevét henkil 6t, ja erityisesti
tyotaén aloittavat henkil 6t, olivat sangen tyytyvéisia sanaston olemassa oloon ja pystyivét
nopeammin omaksumaan uusia asioita. Oletettavasti sanastosta on samantyyppista hyotya
yrityksissd ja muissa organi saatioi ssa, joissa aiheen piirissa tydskennel|één. Tulevaisuudessa
Paikannussanasto saattaa olla hyodyllinen myés yritysten kommunikoidessa asiakkaittensa
kanssa laitteiden, palvelujen ja erilaisten sovellusprojektien parissa.

Sanasto el ole muuttumaton, vaan se vaatii jatkuvaa kielenhuoltoa. Tulevaisuudessa my6s
Paikannussanasto tulisi tarkistaa noin vuoden vaein. Talkootehtéava sopisi hyvin NAVI-
verkostolle, jossa keskeiset alan yritykset ovat mukana.
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HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

— <> <>

1 paikannus
kohteen sijainnin

méaarittdminen
vertausjarjestelmassa

29 paikannukseen 18 sijaintitiedon

perustuva palvelu valitys

kayttajan antamaa tai | sijaintitiedon tekninen

paikannuslaitteen tai siirtaminen tietojarjestelmien

paikannettavan laitteen valilla

avulla saatua sijaintitietoa

hyodyntava lisaarvopalvelu —— palveluun

AR — liittyva tieto
/’ \\ \\\\\\‘\\\\\\
\ NN T~a
\ S N S o T~ -~
\ N ~ T~
\ N S N S~ _
30 Y -~ 38
paikkamukautuva \ N T “-paikallinen
palvelu , " Y tietopalvelu
paikannukseen perustuva ) " AN R Sl tietopalvelu, jota voi
palvelu, joka voi muuttaa I " N RN saada vain tietyssa
muotoaan tai siséltoaéan ) N AN . AN - paikassa
kayttajan sijainnin /f \ N Sl
perusteella ) " S Y
/ \ ~ RN
1 \ N ~

31 32 35 36 37
navigointipalvelu opastus sijaintihakupalvelu karttapalvelu reittipalvelu
paikannukseen perustuva kohteeseen liittyvien kohteiden valintaa ja karttatietoja valittava  reittitietoja tarjoava
palvelu, joka neuvoo, miten tietojen kertominen tai |6ytamista tukeva palvelu, palvelu palvelu
kayttaja paasee suunnan tai reitin jossa sijaintitietoa kaytetaan
valitsemaansa kohteeseen neuvominen kohteeseen hakuehtona

haluamallaan tavalla

33 lahiopastus rajaamatonta 34 sisatilaopastus opastus ulkona
rajattua maantieteellista maantieteellistd aluetta  opastus sisatiloissa
aluetta koskeva opastus koskeva opastus

Kuva 3. Paikannukseen perustuvat palvel ut.

NAVIsanasto-projektin tuottama Paikannussanasto esittel ee havainnollisin termikaavioin
aihepiirin keskeisinta sanastoa.
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3 Kayttajien tarpeet

projekteissa. Molempien projektien ty6ta seuras jatuki KEN-ohjausryhma.

NAVItarve— K ayttdjan tietotar peet

[ Kotimainen kysely [ Syvéhaastattel ut ]

[ Kansainvélinen kysely ]

Kuva 4. Kéayttgjan tietotar peet.
NAVItarve-projektissa haastateltiin yli 1000 henkil 68 Suomessa ja keskeisin osa haastattel usta
toistettiin Saksassa ja Italiassa.

Kéyttgien tietotarpeet — litkkuminen ja henkil 6kohtainen navigointi (NAV Itarve) tukiprojektin
toteutti VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka ja hankkeen vetdjand toimi aluksi Merja
Penttinen sek& myohemmin Virpi Anttila; http://www.vtt.fi/rte/transport/navitarve/.

Projekti tuotti lagjojen kayttd dhaastattel ujen pohjalta kolme raporttia:
» User needs for personal navigation services - Phone interviews conducted in Finland
» User needs for personal navigation services - Usersin Finland, Italy and Germany
« User needs for personal navigation services - Group discussions and diaries

Henkil 6kohtai sen navigoinnin osalta kayttéjien tarpeita voidaan kiteyttéa kysymyksiin
* missaolen, missatoiset henkil 6t ovat ja miten sijaintitieto viestitdan
e missd on maddranpéda kuten etsitty osoite tai muu paikkatai mista kaivatut palvelut
|6ytyvét tai mista lahimmista pal vel upisteisté saa tietyn tuotteen tai palvelun
e miten ma&ranpdan voi saavuttaa eli mité vaihtoehtoisia reittejd ja kulkumuotoja on tarjolla
jamitargjoituksiaeri vaihtoehtoihin sisdltyy

Taman liséks kayttga saattaa olla kiinnostunut ol osuhteista, jotka kohteessa tai reitilla vallitsevat
tai on ennustettu.

Suomessa tehtiin vuonna 2001 verrattain lagja, tilastollisesti edustava henkil 6kohtaista

suomal aisia sisélténeesta satunnai sotoksesta, yhteensa 1179 henkil 6a.

Ennen varsinaisia liikkumiseen liittyvia tietotarvekysymyksia, haastateltavien liikkumisesta
keréttiin taustatietoa. Vastagjista 78% oli gjokortti, joskin 5% heistd el ollut ajanut edellisen
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vuoden aikana; 43% vastagjista oli kdyttényt joukkoliikennetté edellisen kuukauden aikana.

V astagjien edestakainen paivittéinen tydmatka oli keskimaérin 31,5 km ja opiskeluun liittyva
matka vastaavasti 14,6 km. Asiointiin liittyva péivittéaisliikkuminen oli keskimaarin 8,6 km.

V apaa-aikanaan yli 80% kaveli tai juoksi vahintaan viikoittain, polkupyoralla kesdaikaan ajoi
vastaavasti yli 60% vastagjistajaluonnossa liikkui kuukausittain yli 60% vastagjista. Kaupungin
keskustassa liikkui kuukausittain yli puolet ja ostoksillayli 40% vastagjista. VVuosittain
kotimaassa matkaili yli 80% ja ulkomaillayli 60% vastagjista. Vieraissa ymparistoissa liikkui
kuukausittain l&hes puolet vastagjista.

Matkapuhelin oli 84% vastagjista ja heistéa nelja viidestd maksoi laskunsaitse. Vastagjista 97%
oli l8hettanyt tekstiviesteja joskus ja yli 40% lahetti niita paivittain. Kaks kolmestaoli pelannut
jotain matkapuhelimen pelid. Uuden soittoddnen oli puhelimeensa ladannut yli 40% vastagjista.
M atkapuhelimellaan sdhkdpostia tai wap-palveluja oli kdyttényt alle 10% vastagjista.
Tavoitteena oli kerété ja anal ysoida tietoa kéayttg étarpeista, odotuksista ja epéilyista seka
tunnistaa potentiaalisia kayttd aryhmia. Haastatelluille listattiin litkkumiseen liittyvia
tietosisdltoja kuten erilaiset kartat, joukkoliikenteen reitti- ja aikataul utiedot, liikenteen
hairi6tiedot ja paikannukseen perustuvat palvelut kuten automaattinen hétdpuhelu autokolarissa,
opastus kaupungissa, suurissa rakennuksissa tai luonnossa, sijaintitiedon tallentaminen,
|ahettéminen seka toisten henkil 6iden paikantaminen ja paikannukseen perustuvat tarjoustiedot.

Haastattelun mukaan vastagjat pitivat monia uusia palvelujatarpeellisina. Automaattisen
hatdpuhelun ohella vahintéén kolme neljasta vastagjasta, joille tietosisdlto saattoi olla relevantti
(esim. autoilijoiden tietotarpeet kysyttiin vain henkil6ilta, jotka olivat gjaneet viimeisen 12 kk
aikana) piti tarpeellisina palveluina opastusta vieraassa kaupungissa, ruuhkatietoja ennen matkaa
jasen aikana seka joukkoliikennematkan reittioptimointia. Noin 70% nimesi tarpeelliseksi
opastuksen oikealle bussipysékille jalinja-autosta poi g 88miseksi oikealla pysakilla. Kaksi
kolmesta piti tarpeellisena lyhimman tai nopeimman gjoreitin opastusta (reittioptimointi) seka
palveluinformaatiota reitin varrella samoin kuin paikallista sé&- ja kelitietoa. Yli puolet
vastagjista koki tarpeellisiksi opastuksen luonnossa ja suurissa rakennuksissa seka
autonavigoinnin jareaaliaikaiset pysakkiaikataulut. Joka toinen vastagja piti ystévien paikannusta
jaoman sijaintitiedon tallennusta ja | dhettami sté tarpeel lisena.
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KAIKKIVASTAAJAT (N=1179)

Opastus vieraassa kaupungissa 2. [ 23 [ 19 ]
Opastus luonnossa likkuessa 3] 15 T 14 ]
Paikkatiedon tallennus ja lahettaminen [0 T l‘b [ 18 1]

Y stavien sijaintitieto IT ] IZ T 15 ]

Opastus isossa rakennuksessa

JOUKKOLIKENTEEN KAY TTAJAT (N=503)

Joukkoliikenteen reittioptimointi 7| 14 ] 24 I 28 ]
Joukkoliikenteen oikealle pysékille ohjaus | 10 ] 1‘8 | 32 | |
Pysékkiopastus (poisjaanti/vaihto) | 9 ] 1‘9 I 28 ]
Vaunun (bussin) todellinen pysékilletuloaika | 6] 14 ‘l 23 ]

AUTONKULJETTAJAT (N=873)

Tieto ruuhkasta ennen matkalle laht6a 21 [ 23 | 2 ]

Tieto ruuhkasta matkan aikana 17 22 [ 25 | |
Reittioptimointi (ajo-ohjeet ennen matkaa) 9 1 21 [ 19 | ]
Tieto ajoreitin palveluista 13 1 7 ] 23 ]
0 20 40 60 80 100

Prosenttiosuus (%) vastaajista, joille tieto voi olla relevanttia

m>5 FIM m2-5 FIM O1-2 FiM O<1FM

Kuva 5. Kayttdjien maksuhal ukkuus.

Haastatel tujen oma arvio maksuhal ukkuudestaan henkil 6kohtai sen navigoinnin palveluista
vai htel ee melkoisesti, mutta yli puolet vastaajista olisi valmiita maksamaan useista eri
palveluista jonkin verran (prosenttiosuus vastaajista, joilletieto voi olla relevanttia).

Kolme neljasta oli sitd mielta, etté henkildkohtai sen navigoinnin palvelut helpottaisivat
liikkumistaja kaksi kolmesta luottaisi palveluihin vieraassakin ymparistossa. Kolme neljasta
arveli, etta tiedot saattaisivat joutuarikollisten késiin ja puolet vastagjista epéili, etté viranomai set
saattaisivat saada liikaa mahdollisuuksia valvoa kansalaisia. Yli kaksi viidesta arveli, etta palvelut
olisivat liian kalliita hyotyynsa ndhden eivétka ne olisi riittévan hel ppokayttoisia.

Kun haastatelluilta kysyttiin valmiutta hankkia navigointiin soveltuva mobiililaite, yli puolet
(57,5%) vastasi aikovansa hankkia sellaisen joskus. Joka neljas odottaisi laitteen hinnan olevan
kohtuullinen ja kolmasosa hankkisi laitteen vasta, kun heidén ystavilléén on ollut laitteesta
positiivisia kokemuksia. Jakauma kay esille kuvasta.
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Kuva 6. Valmius navigoivan matkaviestimen hankkimiseen.

Jakauma noudattaa aikai semmin esim. matkapuhelimen penetraatioasteen lisaantymista
kuvaavaa, uuden teknologian omaksumisen kayraa, jossa kapean kérjen jalkeen markkinoille on
tarked saada ns. suuret massat.

Kéyttgien tarpeita selvitettiin haastattel ututkimuksen ohella my6s hieman yksityiskohtaisemmin
jasyvalisemmin 48 henkiln kanssa. He pitivét arjen tilanteista paivakirjaa, johon kirjasivat esiin
tulleitatietotarpeita. Esille nousi mm. paivittéi sasioinnin nopeuttaminen ja erikoistuotteiden
|6ytaminen seka keli- ja tdsmasaétiedot myds harrastuksia silmalla pitéaen. Kayttgjien oli

kuitenkin varsin vaikea " keksid” paikannusteknol ogian sovellusmahdollisuuksia omaan
elamaansa ja arkeensa liittyen. Henkil 6t osallistuivat myds ryhmakeskustel uihin, joissa mm.
navigointilaitteen integrointia matkapuhelimeen pidettiin tarkedna.

Haastattel ututkimukset Italiassa ja Saksassa tuottivat paljolti samansiséltdisiatuloksia. Italiassa
nopeiks navigointilaitteen hankkijoiksi ilmoittautui selvasti suurempi joukko kuin Suomessa tai
Saksassa, jossa kuitenkin myodntei sten kokemusten jalkeen nayttéisi olevan suurimmat markkinat.
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4 Kayttgjat, kaytettavyys ja eettiset kysymykset

Kayttg éarpeita, kaytettavyytta ja eettisia kysymyksia selvitettiin kahdessa tukiproj ektissa:
edelld kuvatussa NAV Itarve-projektissa ja | agjassa K EN-projektissa. Molempien projektien tyota
seuras jatuki KEN-ohjausryhma.

ﬂayttaék@(eisen R KEN — K aytettavyysja eettinen arvioim

suunnittelun v | v2 | Palvelujen luokitteluv.3
perusteet - : \
[ /vl Kaytettavyyden suunnittelu v.2.

Kirjallisuustutkimukset

V4

Case tutkimukset ja ohjeet

(. J

[ v.i [ Eettiset ohjeet, v.2. [ K ayttsan eettiset ohjeet

Y

J

[ v.1. K ayttokulttuurit v.2. ]

\\ [ v.1 [ Kansainvdistyminen jalokalisointi v.2. /

Kuva 7. Kaytettavyys ja eettiset kysymykset.

KEN-projekti tutki laajasti henkil 6kohtai sen navigoinnin kaytettavyyskysymyksia:

kayttdj akeskel sen suunnittelun menetel mat, kaytettavyyskriteerit erilaisille palveluille ja
tuotteille, tuotteiden esittely kuluttajille, kayttokulttuurit sekd kansainvalistamiseen liittyvét
kysymykset. Eettisia kysymyksia l&hestyttiin ensin suunnittelun ja tuotekehityksen nékokul masta
jalopuksi kayttgjan kannalta.

Kaytettéavyys ja eettinen arviointi (KEN) tukiprojektin, kotisivu osoitteessa
http://www.vtt.fi/tte/projects/ken/indexfi.htm, toteutti konsortio, johon VTT Tietotekniikan
johdolla kuuluivat Tampereen yliopiston Hypermedialaboratorio, Teknillinen korkeakoulu,
Sosiadli- jaterveysalan tutkimuskeskus Stakes sekd VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka.
Hankkeen vetg anatoimi Eija Kaasinen.

Projekti tuotti useita raportteja:
» Basics of Human-Centred Design in Personal Navigation
* Products and Services for Personal Navigation - classification from the user's point of
view
* Products and Services for Personal Navigation - Usability Design
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o Part I, Usability Design and Evaluation Methods
o Partll, Related Research
o Partlll, Case Sudies and Usability Guidelines
» Ethical Issuesin Personal Navigation
o Partl, Ethical Issuesin Personal Navigation
o Partll, A user’s perspective (Julkinen)
» Adaptation of Technology and Usage Cultures
o Part I, Adaptation of Technology and Usage Cultures
o Partll, Evolving new usage cultures
* Internationalisation and Localisation

Kayttokulttuurikysymyksia selvitettiin myos tulevai suustydskentel yn yhteydessa.
Kuluttajatutkimuskeskuksessa Mika Pantzar ja Minna Tarkka laativat artikkelin:
» Henkil6kohtaisten navigaatiosovel lusten kulttuurinen juurtuminen — vaihtoehtoja ja
skenaarioita

Kuva henkil 6kohtai sen navigoinnin kokonai suudesta on tdydentynyt ja kéayttdjakeskei syydestd on
saatu paljon tutkimustietoa. NAV I-ohjelman suunnitelman tarjoama piirros henkil 6kohtai sen
navigoinnin palveluista on nyt piirrettévaniin, etta laitteiden ja palvelujen kayttdymparisto ja
kayttokonteksti tulevat painokkaasti esiin.

e ymparisto

SEEUED
kaupunki ——— 5 maaseutu
paikala *————————— > |iikkeelld

KAYTTOKON
iy/e) asiointi
liikkuminen

YKSILO
KAYTTAJA

kéayttokokemus

YHTEISO
KAYTTOKULTTUUR

Kuva 8 . Henkil 6kohtaisen navigointi.

Henkil6kohtai sen navigoinnin kokonaiskuva on NAVI-ohjelman kaytettavyytta ja
kayttokulttuurgja koskevan tutkimuksen myota taydentynyt ja tdsmentynyt. Kayttdjan motiivista ja
kayttokokemuksista rakentuvat erilaisten yhteisojen uudet palvelujen kayttokulttuurit.

Henkil 6kohtai sen navigoinnin kayttokonteksteja ovat etenkin tyd, harrastukset, asiointi ja
liikkuminen erilaisissa ymparistoissi.
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NAVI-ohjelman tutkimusty6 on ollut vahvasti kayttéakeskeista. Tutkimuksen kohteena on ollut
kayttgjien tarpeet, kaytettévyysnakokohdat, eettiset ndkokohdat, kayttokokemukset ja

kayttokul ttuurit. KEN-projektin tutkimustyon ydin oli NAVI-ohjelman projektien jaNAVI-
verkoston osapuolten omien tuotekehitysprojektien kanssa yhtei stydssa tehdyt kaytannon
tutkimukset. Né&ita tutkimuksia tehtiin kaikkiaan kymmenen ja niissé evaluoitiin kehitteilla
olevien navigointituotteiden ja -pal veluiden kaytettavyyttd aitojen kayttdjien kanssa oikeissa
kayttoymparistoissa. Lisaks kayttéien kanssa arvioitiin viis kaupallista navigointituotetta.

Kuva 9. Aitoja kayttdjia testaamassa pal vel uja oikeissa ol osuhteissa.
NAVI-ohjelman kaytettavyystutkimuksi ssa kayttajat testasivat laitteita ja palveluja todellisissa
kayttoymparistoissa, miké asettaa tutkimukselle paljon kaytannéllisia haasteita.

4.1 Palvelujen luokittelu

Navigointi- ja muiden paikannukseen perustuvien palveluiden osalta on esitetty eri yhteyksissa
monenlaisialuokitteluja (katso myds kuva Terminologia-luvussa). NAVI-ohjelman
suunnitelmassa esitettiin |ahinna informaation luonteeseen ja kayttéon perustuva yleispiirteinen
jaottelu, jossa erotetaan sijainnin valittdminen, karttapal velut, reittipalvel ut ja paikannetut
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" palvelupistepalvelut”. Naitakin geneerisempia ovat paikannuspalvelut ja hakukonetyyppiset
hakemistopal vel ut.

Parhaimmillaan toimiva luokittelu auttaa kayttgjia ymmartamaan teknol ogian tarjoamia
mahdollisuuksia ja vertailemaan laitteitaja palveluja. Luokittelun avulla kayttdan voi olla
hel pompaa j&sentd8 omia tarpeitaan mm. laitteen ostopaétdsta tehdessdan. Hyva luokittelu
auttaisi systemaattisesti asemoimaan tuotteen markkinoilla.

Laitteiden ja palvelujen markkinoijilla on haasteena saada asiakkaat ymmaéartamaan, millaisia
tuotteita heille tarjotaan. Keskeista lienee erottautuminen eli tuotteen vahvuuksien esilla

tuotteiden kaytettévyyden avainkohtia.

Nykyisin uudet mahdollisuudet puetaan usein tarinan muotoon, mika onkin varmasti tehokas ja

pai kannuksen ja palvelujen rooli kokonai suudessa. Mainonnassa tulee kuluttagjalle osoittaa
tarinoin jaesimerkein laitteen tai palvelun kayttd. Suuri osa kuluttajista on valmis hankkimaan
laitteen vasta sitten, kun ystavilta on saatu kéyttoesimerkkejd ja myonteisia kokemuksia uusien
tuotteiden kaytosta.

Perintei seen tuotetarjontaan on kehitetty kuluttajia palveleva tuotesel ostekaytanto, jonka avulla
kuluttajat voivat kohtuullisen helposti vertailla tuotteita. Teknisten laitteiden vertailua ovat

hel pottaneet erilaiset vertailutestit, joissa laitteen keskeisia teknisiéa ominaisuuksia on lueteltu
osin testeihin sisdltyviin mittauksiin perustuen. Kuluttgjan kannalta kuitenkin eri ominaisuuksien
merkitys eri kayttotarkoituksissa voi olla epaselvaa ja joitakin tarkeitd ominaisuuksiaei ole
kenties "testattu” lainkaan. Matkaviestinndssa laitteet ja palvelut limittyvét yhatiiviimmin
toisiinsajaasiakkaan voi ollavarsin vaikea tietdd mika on k&ytannossa yhteentoimivaa.

Kuluttajan kannalta keskeisid kysymyksid ovat mm.:
» Kkenelle tuote on sopiva?
* mitatuotteellavoi tehd&d?
* missatuotettavoi kayttda? missi ei?
e mitatuotteen teknisistd ominaisuuksista pitdisi tietdd?
e mita erityisominaisuuksia tuotteessa on?

Paikannuksen osalta vertailtavia asioita ovat mm.:
» kuinka nopeasti paikannus tapahtuu?
* mikaon sjaintitarkkuus?
* mikaon paikannuksen toimivuus erilaisissa ymparistoissa (ulkona/sisal| ) ?
* mikaon paikannuksen a ueellinen saatavuus?
* Kkukasijaintitietoa kontrolloi?

Pai kannettujen palvelujen osalta kiinnostavaa on mm.:
* minkatyyppistalahella olevista palveluista, ndhtdvyyksisté tms. saatietoa ja kuinka
kattavaa tieto on?
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» voiko tuotteella valita lyhimman, nopeimman tms. reitin valittuun osoitteeseen,
kohteeseen tms.?

» saako tuotteella tietoa vai htoehtoisista kulkumuodoista, reiteista ja aikataul uista?

* voiko oman sijaintinsajareittinsa tallentaa?

e voiko oman sijainnin |ahettda toisiin tuotteisiin ja voiko tuotteella paikantaa toisia
henkil 6it&?

Reitinopastuksen osalta vertailtavia asioita ovat mm.:
» onko tuotteessa mukana reittiopastus?
* mitavaihtoehtoisia kriteereitd tuote tarjoaareitin valintaan eli voiko tuotteella valita
lyhimman, nopeimman tms. reitin valittuun osoitteeseen, kohteeseen tms.?
*  missd muodossa opastustieto esitetddn (teksti, kartta, audio-opastus, ym.)?
» onko opastus liitetty paikannukseen ja opastaako tuote kohteeseen ” k&annos
k&annokseltg’ ?

Keskeisid palvelun laatukysymyksia ovat mm.:
e kuinka kattavaa palvel utarjonta on sisall ol lisesti ja maantieteel lisesti?
» kuinka gjantasaisia ja paikkansapitavia tarjotut tiedot ovat?
* miten tietoturvasta ja tietosuojasta huol ehditaan?

Henkil 6kohtai sen navigoinnin sovelluksiin voi yhdistya varsin moniatoimintojaja
mobiilipalvelut ovat usein lagjempia pal vel ukokonaisuuksia, joten niiden kuvaaminen ja vertailu
on vaikeampaa kuin monien perinteisten tuotteiden. Kuluttgjalle tuotteiden hankinta on vaikeaa,
siksi tarvittaisiin paétoksentekoa tukeva tuotesel oste. Siirryttéessi yha enemman aineettoman
kulutuksen suuntaan, olisi tarkeda kehittda pal vel utuottei den vertailuun soveltuva

tuotesel ostemalli.

4.2 Kayttajat ja kayttokulttuurit

Kasitykset siité ketka tulevat olemaan paikannus- ja navigointipalvelujen kayttdjia vaihtelevat.
Ammattikaytto etenee omaa tasai sta tahtiaan, mutta kuluttajien kéyttaytyminen on vailkeammin
ennakoitavissa.

4.2.1 Ammattikayttaj at

Paikannuksen soveltamista voi hyvin tarkastella toimialoittain ja mm. kuljetustoimiala on jo
pidempéan kayttanyt paikannusta. Paikannuksen soveltaminen on edelleen lagjenemassa yha
pienempiin yrityksiin. Maa- ja metsétal ous on luonteeltaan varsin liikkuvaa ty6té, jossa

pai kantaminen on jo mukana lannoituksesta sadonkorjuuseen. Y hteiskunnan infrastruktuurista
kuten sdhko-, vesi-, viemari- yms. verkostoista huolehtivat osapuol et tekevét paljon litkkuvaa
rakentamis- ja ylldpitoty6td, jossa mm. vikojen paikantaminen ja paikalle ohjaus ndyttelee
keskeistaroolia. Vastaavasti maanrakentaminen ja liikenneverkkojen yll&pito ovat ty6ta, jonka
tehostami sessa tyokohtei den paikantaminen ja maa-aineisten siirtémisen optimointi ovat
keskeista. Liikenneverkkojen ylldpidossa myds toimenpiteiden tarkka aueellinen kohdentaminen
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mm. saétietojen mukaan tuottaa osaltaan paremman liikkumisen turvallisuuden.

Rakentami stoi minnassa materiaalitoimitukset seka erilaisten ammattimiesten oikea-aikainen
lasndolo hankkeiden edistyessa kaytanndssa monesti useilla eri tydmailla yhté aikaa synnyttéa
tarpeen paikantaa tarvittaessa niin tyokohteet kuin tyontekijétkin. Poliisi-, palo-, pelastus- ja
erilaisia valvontatehtavia hoitavat viranomaiset tekevét liikkuvaa tyotd, jossa operaatioiden
tehokas, keskitetty johtaminen on usein tuloksellisuuden térkea edellytys; yksikéiden
paikantamisella ja seurannalla on keskeinen rooli seka kohteisiin ohjaamisessa etta mm.
erilaisissa etsintatehtavissi

Sisétilapaikannus jatkaa mm. kuljetusketjua sisalle varastoihin, teollisuuslaitoksiin, kauppoihin ja
tavarataloihin aina hyllyyn saakka. Tavarankuljetuksen ohella kulunvalvonta rakennuksissa,
varastoissa jne. on potentiaalinen sovellusalue. Terveydenhuollossa ja muissakin tehtavissa
oikeiden henkil6iden jalaitteiden saaminen nopeasti jatdsméallisesti oikeaan paikkaan saattaa olla
Kriittista toiminnan laadun ja tehokkuuden kannalta.

Teknologia on jo otettu kayttoon varsin lagjasti mm. kuljetustehtévissa ja sen hyddyntaminen
yrityssovelluksissa eri toimialoillaon ilmeistéa silloin, kun laitteiden ja menetelmien kayttsta on
osoitettavissa selkeita saastdja taikka toiminnan laadun tai tyoturvallisuuden merkittavaa
paranemista.

4.2.2 Kuluttajat

Ammattikayton kautta syntyvid mallgja jatuotteita yritetéddn usein siirtda kuluttajamarkkinoille,
joskin kuluttajien k&yttokulttuurit syntyvét pddosin toisellatavalla Kayttg & ja
kayttokulttuureilla tarkoitetaan niitd moninaisiatapoja, joillalaitteet ja sovellukset asettuvat ja
jasentyvét kuluttgjien arkeen.

Paikannus eri muodoissaan on luonnollinen osa liikkumista ja matkailua. Vieraassa ympéristossa
litkkuessaan kuluttagja varautuu usein etukdteen |6ytamaan perille joko kartan avullatal luottaen
matkapuhelimeensa, jolla soittamallatai muita palveluja kayttéen arvel ee saavansa tarpeel liset
neuvot. Vesillajaluonnossa liikuttaessa navigointi ja suunnistus on kuitenkin niin oleellinen osa
harrastusta, etté kuluttaja saattaa panostaa erilaisten valineiden hankkimiseen paikantamisen ja
kartank&yton tueksi. Navigaattori saattaa olla myos eréénlainen turvallisuusvéline vieraassa
ympéristossa

Haastatellessaan laitteiden ja sovellusten suunnittelijoita Pantzar ja Tarkka tunnistivat
suunnittel uparadigmojen vastakkainasettel uja:

» "Rationaali ongelmien ratkaisija’ vastaan ” Omaa eldmaénsa luovaihminen”

o "Harkitut valinnat” vastaan ” Rutiinit”

e "Tyd” vastaan " Leikki”

* ”Absoluuttinen positiointi” vastaan ” Relatiivinen positiointi”

» "Lisdarvopalvelut” vastaan " Peruspalvelut”

* "Oikeat kuluttgjat” vastaan " Tuotteiden kehittgjien mielikuvat”
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Kuva rationaalisesta ihmisesté hallitsee tuotesuunnittelua. El&amaé pel kistetdan
ongelmanratkaisun tehtaviksi, joihin markkinat yrittavat tuoda ratkai suja korvaamaan perinteista
kykya selvita arkipaivan haasteissa. Suunnitelmallisuutta arvostettaneen yleisemmin kuin
spontaanisuutta yha, vaikka kuluttajien g el ehtiminen lienee tavanomai sempaa kuin tietoiset
paatokset. Kaanne on kuitenkin tapahtumassa, kun kayttdjien itseilmaisua, el amyksellisyyttaja
tunteita korostavat ndkokulmat ovat saamassa yha enemman painoa. Kayttokulttuureissa
paikannus e ole vain koordinaatteja, vaan ihmisen |&sné- tai poissaolon ja elamantilanteen
viestimista kokonaisvaltaisemmin. Palveluiden lisdarvo on laskutusperuste, mutta hyvinvoivassa
tietoyhtel skunnassa saattaa olla tilaus my6s kaikkien ulottuvilla oleville peruspalvel uille.
Opituista mielikuvista huolimatta tuotesuunnittelijat haluavat uskoa viela” oikeisiin kuluttagjiin”
ja”atoihin tarpeisiin”.

Voisiko navigaattori juurtua kellon kaltaiseksi 1dhes nakyméattomiksi arkea oleellisesti
muokkaaviksi laitteeksi? Muuttuuko ammeattikayttgjien tai erityisharrastajien intohimo suurten
kayttgjavolyymien arkiseks rutiiniksi? Luovatko nuorten miesten ohella myos teinitytot ja
seniorit omat paikannuksen kayttokulttuurinsa?

Erilaisissa vélineurheilulgeissa ja harrastuksissa paikannus ja havigointi voi ollatukipalvelu,
johon voidaan panostaa merkittavastikin statuksen vuoksi, turvallisuussyista, ajankayton

monia merkityksid kuten valvonta- tai turvalaite, urheilluvéaline, asuste tai kaukosaadin.

Y hteisollisissa harrastuksissa paikannus voi olla olennainen osa viestintda. Bongarit valittéavat
tosiaikaisia tietoja harvinaisista lintulgjeista. Kal akaverit viestivét ottipaikkoja. Sukeltajat
kertovat toisilleen hylkyjen sijaintitietoja. Kiipellijét kertovat toisilleen hyvista
kalliokiipeilypaikoista, jagseindmista jne. Mutta kaverien sijainti voi olla tarkeda myos ilman sen
kummempia harrastuksia. Paikannukseen perustuvat pelit ovat uusi mobiilikulttuurin alalgji.
Tekniset mausteet saavat urbaanin ihmisen liikkeelle — jopaluontoon.

Kayttg é voivat myos luoda tuotteelle uusia kaytttapoja, ja téta kautta tuote voi saada uusia
kayttg aryhmid, uusia kayttdymparist6ja ja taas uusia kdyttétapoja. Tuotteille muotoutuneita tai
muotoutuvia kadyttokul ttuureja tutkimalla voidaan oppia paljon seuraavien tuotesukupolvien
suunnittelua varten. KEN-projektissa tutkittiin mm. Benefonin navigointi puhelimen kéyttotapoja,
missatuli esiin, etta eri kayttdjat olivat kehittaneet laitteelle omista tarpeistaan késin ennalta
arvaamattomia kéayttotarkoituksia. Erdana esimerkkina hukkakauran kasvupaikkojen
tallentaminen. Kayttokulttuurin syntyyn ja kehittymiseen saa mielenkiintoisen nakoékulman
tutustumalla nykyaikai seen ” aarteenetsintédn” Geocaching harrastukseen, jossa gps-laitteen
avulla etsitéén luontoon tai kaupunkiympéristéon piil otettuja lokikirjal aatikoita vaihdettavina
pikkuesineineen.

Lagjempia uusien kayttokulttuurien alueitavoisivat ollatilaan liittyva keskindisviestinta,
sosiaalisen navigoinnin sovellukset seka muut muodot, joissa myos kayttgatoimii paits
palvel ujen vastaanottajana myos sisall ontuottajana.
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4.3 Kayttajdkeskeinen suunnittelu

Kayttd dkeskeinen suunnittelu perustuu tuotteen tulevien kayttdjien ja suunnittelijoiden jatkuvaan
vuoropuheluun. Paras lopputul os saadaan, kun kaytettavyys ja kayttd anak dkulma huomioidaan
heti suunnitteluprosessin alusta alkaen. Suunnittelun léhtokohtana on tulevien kéayttdjien
tunteminen ja térkeimpien kayttotilanteiden tunnistaminen. Suunnittel uideoita havainnollistetaan
kayttgjille erilaisin menetelmin, ja suunnitelmia tarkennetaan jatkuvasti saadun pal autteen
pohjalta. Nain varmistetaan tulevan tuotteen tai palvelun helppokéayttdisyys ja kayttdjien

tyytyvaisyys.

K &yttg akeskeisen suunnittelun haasteita ovat:
o Kkayttgjien erilaiset kyvyt, tarpeet jatoiveet
o kayttotilanteiden ja—ympariston suuret vaihtelut
» tarpeet personoiduille ja muuntuville sovelluspiirteille
e suunnittelun aikaikkuna lyheneminen
» ganpuute arviointipalautteen hyddyntamisessa

Seuraavassa keskitytéan lahinna henkil kohtai sen navigoinnin laitteiden, sovellusten ja
palvelujen suunnittelun erityiskysymyksiin.

4.3.1 Kayttg akeskeinen tuotesuunnitteluprosess

tiedostaa millaisia taitoja potentiaali selta kayttg dta edell ytetéan ja miten kyvyiltéan erilaiset
kayttdj &t otetaan huomioon, sillé tuotetta saattavat kayttda muutkin kuin varsinainen kohderyhma.

suorituksen aikana ja sen jalkeen. Monissa tapauksissa navigointisovel luksen eri osat kuten
kartat, paikannukseen perustuvat palvelut jareittiopastus tulisi saada mahdollisimman
saumattomaksi kokonaisuudeks muiden toimintojen kanssa. Yleisimmin kaytettavien
toimintojen tulisi tietenkin olla helpoimmin saatavilla

4.3.2 Navigointiin soveltuvat laiteet

Mobiilisovellukset ovat yha useammin avoimien laitteiden palvelual ustojen varassatoimivia
sovelluksiaja palvelujajoko paikallisesti tai langattoman verkkoyhteyden avulla ké&ytettyna
Tuotesuunnittelussa on valittava missa laitteissa ja milla pal vel ual ustoilla tuotteen on tarkoitus
toimia. Laitteiden ominaisuudet saattavat muuttua olosuhteiden my6ta kuten nestekidenaytto
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kovassa pakkasessa tai varindyttd kirkkaassa auringonvalossa. Navigointilaitteilta vaaditaan mm.
tavanomaista parempaa | ujuutta ja séénkestavyytta.

Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa laitteelle ja sen kéytettéavyydelle asetetaan mm. seuraavia
vaatimuksia

* yhden k&den kayttoliittyma

o sddnkestavyys

e vérinaytto karttojen kéytossa

e tiedon syottdmisen lukittavuus ndppdimistolta jaltai kosketusnaytolta

e gps-pakannus ja kompassisuunnan ndyttd® myos paikalla oltaessa

e paikannuksen pieni virrankulutus ja sulkemismahdollisuus

* gantasainen tieto, kuinka kauan akun virta riitté&a kaytossa oleviin toimintoihin

4.3.3 Tiedon haku ja esittaminen

K oska merkkien kirjoittaminen pienella mobiililaitteella on haasteellista, tulisi tiedon
sy6ttaminen kirjoittamalla minimoida. Monessa tapauksessa kéayttoa hel pottaa vai htoehtoi sten
kadunnimien, kohteiden, kohdeluokkien yms. tarjoaminen valintalistoina joko suoraan tai kun
syoOttama tieto yritetddn tulkita mahdollisista kirjoitusvirhei st huolimatta. Tekstin ennustamista
tulee soveltaa mahdollisuuksien mukaan. Joillekin asioille on synonyymejatai vaihtoehtoisia
Kirjoitustapoja, namatulisi myds hyvéksya.

Kun tuotteen osana ovat erilaiset tietoaineistot kuten kartat ja hakemistot, on tunnettava niiden
laatu ja yllgpidon kaytanndt ja varmistuttava, etté ne vastaavat kayttdjien tarpeita. Saatavilla
olevien aineistojen maardllinen, laadullinen ja alueellinen kattavuus on oleellinen tieto.

Tiedon esittdmisen haasteena on pieni nayttoruutu. Lagjempien tietoaineistojen kéyttda rajoittavat
my0s saatavilla oleva muistikapasiteetti ja prosessointivoima. Namarajoitukset tulevat esiin mm.
karttojen kéasittel yssa ja esittamisessa.

Mobiilikartan kayttgalle pitais pystya viestimaan pienesta karttaikkunasta huolimatta, kartan

pai kannuksen toimivuudesta ja tarkkuudesta.

Kolmiulotteisten mallien k&ytté mobiilisti pienlaitteissaragjoittuu toistaiseks malleista
tuotettuihin opastuskuviin. Kaytettévyyden edellytyksena on rakennusten hyva tunnistettavuus
mm. varien, muodon ja ympariston osalta. Opastuskuviin voidaan upottaa myos suuntanuolia ja
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tekstia kuten kadunnimié. Videon kaytto opastuksessa on toistaiseksi hankalaa ja video sopiikin
paremmin kohteiden esittel yyn kuin varsinai seen reittiopastukseen.

4.3.4 Paikannetut palvelut

etta palvelu tarjoaa riittévan yksityiskohtaiset hakutoiminnot. Tietosiséllon tulee olla gjantasaista
jagankohtaista. Palveluihin voi liittyd myos vuorovaikutus ja mahdol lisuus kayttgjien itsensa
tuottaman tiedon valittdminen. Tilanteen mukaan automaattisesti tarjottu informaatio saa
kayttgan hyvaksynnan, kun palvelu on tilanteessa kayttéjalle hyodyllista.

4.3.5 Radtinvalintajaopastus

Eri litkkumismuotoja palvelevat osin erilaiset reitistot ja reittivaihtoehdot. Siksi reittiopastus on
tarjottava erikseen kavelijoille, pyorailijoille, joukkoliikenteen kéayttgille ja autailijoille.

Kéyttg dle pitéé kertoa selkessti reittiopastuksen kayttétarkoitus. Reitinvalinnassatulisi suosia

reittid, johon sisdltyy vahiten kéannoksig, mutta kayttdjalle voisi myos tarjota mahdollisuuden
erilaisten kriteerien antamiseen (lyhin, nopein, edullisin jne.). Aloituspisteen seké aloitussuunnan

Reittiopastus voidaan tarjota:
e tekstimuodossa
e k&intymista ohjaavana oikea-aikai sena puhe- ja tekstiopastuksena
» k&antymistd osoittavina nuolina
» Kkartassa esitettynareittind
» tal edellisten sopivina yhdistelmina

Reitista ja matkan etenemisesta on kaéntymisohjeiden ohella tarpeen antaa yleisinformaatiota
mm. jaljella olevan matkan pituudesta ja arvioidusta kestosta. Reittiopastuksessa voi hyddyntéa
myos selvasti erottuvia maamerkkeja kuten suuriatai korkeita rakennuksia, siltojatms. kohteita.

4.3.6 Kaytettavyyden arviointi

Henkil 6kohtai sen navigoinnin tuotteet ja laitteet ovat usein teknisesti tai kayttotarkoituskeltaan
sellaisia etta niiden kaytettavyytté voidaan testata vain hyvin rgjallisesti |aboratorio-ol oissa.
Testaus on tehtéva oikeassa kéyttoymparisttss ja tuotteel le suunnitel tujen kayttdjaryhmien
edustgjien kanssa. Esimerkiksi turisti-informaatiota tarjoavaa j &rjestel méa pitéa testata
koekayttdjilla, joille paikkakunta on vieras.

Navigointipalveluja kaytetéan usein liikkeella ol lessa. Tama aiheuttaa liséd haasteita
kenttétestaukselle ja sen tiedonkeruumenetel mille.



33

Ammattikayton sovelluksia suunniteltaessa, testattaessa ja otettaessa kayttéon on luottamuksen
rakentamiseks kyettéva perustelemaan uudet kayténnét ja erittelemaddn edut sekd mahdolliset
haitat. Ammattikaytossa mm. vastegjat ovat erittain kriittisia, sanaston tulee olla yksikéasitteista ja
valikkohierarkian matala. Kéyton opastusta tul ee antaa henkil 6kohtai sesti tai pienissi ryhmissi

4.3.7 Ahnak — Aktiivinen henkiltkohtaisen navigoinnin kayttoliittyma

Tampereen yliopiston Hypermadianlaboratorion Ahnak-projektissa tutkittiin aktiivisen

henkil 6kohtai sen navigoinnin kayttdliittyman mahdollisuuksia,
http://www.uta.fi/hyper/projektit/ahnak/. Tavoitteena oli selvittéd, miten téllainen kayttoliittyma
on toteutettava, jotta se mahdollistaa vaivattoman, tehokkaan ja miellyttavan navigoinnin, ja
kehittéa kognitiivisesti jaemotionaalisesti hyva, adaptiivinen kayttoliittymaratkai su.

Tutkimuksen tuloksena korostetaan, ettaihmisen tulisi pystya kayttamaan arkielaman

mobiilipal veluja kokematta erityisemmin kayttavansa jotakin kayttoliittymaa, laitettatai palvelua.
Jos kayttoliittyman opettel eminen tuntuu tyol 88lta, jaa palvelu yleensd kayttamatta.

Hel ppokaytttisyyden pohtimisesta on edettéva kokonai svaltaisempaan kokemusten
suunnitteluun. Tekemisen tulisi olla miellyttéavaa, koska silloin se myds tuntuu kéyttdjasta
tehokkaalta, hyddylliselta ja palkitsevalta ja han todennakdisesti kayttda samaa sovellusta
mielell88n uudestaan. Kayttokokemukseen vaikuttavat myos konteksti, aiemmat kokemukset
seka yhteiset kulttuuriset merkitykset, jotkaihminen tuo mukanaan kayttotilanteeseen.

Henkil 6kohtaisen navigointilaitteen tulisi olla apuvaline, joka tukee kayttg an omaa aktiivisuutta
ja paatdksentekoa.

4.3.8 Kontti — Mobiilikayttajan kontekstiherkéat palvelut

VTT Tietotekniikan Kontti-projektissa, http://www.vtt.fi/tte/projects/kontti , on tutkittu
mobiilikayttgjille suunnattujen kontekstiherkkien palvelujen kehittdmismahdollisuuksia.

Projektin tavoitteena on ollut kehittda konsepteja ja tyokaluja, jotka tukevat erilaisia adaptointi- ja
personointimenetelmiajajoiden avulla kayttgjdt voivat hallita valitsemiaan palveluja. Projektissa

menetelmien avulla varmistetaan etté ratkai sut vastaavat kayttgjien ja palvelun tarjogjien
tarpeisiin. Projekti on tehnyt yhteisty6td K EN-projektin kanssa ja projekti jatkuu vuoden 2003
loppuun asti.

4.4 Tuotteiden kansainvalistaminen ja lokalisointi

Tuotekehityksen ja tuotannon kdynnistéamisen kustannuksiin ndhden Suomen markkinat ovat
pienet. Lahes poikkeuksetta tuotteet suunnitellaan laajempia markkinoita silméll& pitéen.

Pai kannukseen perustuvien palvelujen ja navigointisovel lusten kansainvalistdmisen haasteena on,
etta tuotteiden osanatarvitaan usein paikallista siséltoa ja kumppaneita myds palvelujen jakeluun.



Vaikka globalisaation edetessd markkinat ovat teknisessa mielessd harmonisoituneet jaljella on
vield runsaasti paikallisia standardeja ja menettel ytapoja. Lainsdaddantd mm. paikannuksen,
yksityisyyden suojan jaimmateriaalioikeuksien suhteen poikkeaa jonkin verran eri valtioiden
vdlillg, joten aivan ongel matonta lokalisointi el ole.

Perinteisesti tuotteen suunnittel ussa kansainvaliset markkinoiden vaatimukset ovat alusta lahtien
olleet mukana ainakin kayttdliittyman joustavana réétal ditévyytena eri kielille. Graafisen
kayttoliittyman ja karttojen symbolitkin voi ollatarpeen kotouttaa paikallisesti paremmin
ymmarrettavammiksi. Myos tapa merkitd aikaa ja eri mittayksikoita saattaa poiketa eri
kulttuureissaja vaatii erityishuomiota.

M ukautettujen tuoteversioiden valmistaminen eri markkina-alueille voidaan tehokkaimmin
toteuttaa luomalla ensin pelkistetty ydintuote, joka e sisalla kulttuurisidonnaisia piirteitd. Taman
jalkeen ydintuote lokalisoidaan markkinoiden vaatimuksia vastaavaks liséamalla siihen
kulttuurisidonnai set ominai suudet.

Y leisten kansainvalistamis- jalokalisointiohjeiden ohella navigointituotteet sisdltavét
erityispiirteitd, joihin tulee lokalisointia gjatellen suunnittel ussa kiinnittd& huomiota.
Kayttoliittyméatason piirteitd ovat symbolit ja varien kaytto seka paikannimet, osoitejarjestel mét
jasijannin esittdminen, jotka saattavat poiketa eri kulttuurien valilla Kayttgjan tarpeisiin ja
tottumuksiin saattavat vaikuttaa kieli, tavat ja mm. liikennesdannat. Liséksi liiketoimintapuitteet
saattavat poiketa mm. lainsdadannon, kauppatapojen ja teknisen infrastruktuurin osalta.

Mielenkiintoisen haasteen navigointituotteille asettaa se vaatimus, ettd monialaitteitaja paveluja
hal utaan kayttaa erityisesti vieraissa maissa. Tasta nousee tarve kyetéd muokkaamaan paikallisia
sisdtojajoustavasti eri kulttuurien piirista tulevien kyttgjien ymmartamadn muotoon.

4.5 Eettiset kysymykset

Teknologia el ole neutraalia, vaikka ehk& niin toivotaan. Monet paikannustekniikat on aunperin
kehitetty sotilaallisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi gps-jarjestelma on Y hdysvaltain
puolustushallinnon kontrollissa ja osa jarjestel méé pal vel ee edelleen ainoastaan omistgjansa
sotilaallisia tarkoitusperia. Lahtokohdastaan riippumatta paikannusteknol ogiaa voitaneen kayttda
eettisesti kestévdlatavalla

Uutta teknologiaa kehitettéessa syntyy vélineitéd ja mahdollisuuksia, joita el aiemmin ole ollut. Eri
teknol ogioita on mahdollista yhdistéa tavalla, jota kehittgjét eivét ole valttdmatta tiedostaneet.
Eteen tulee tilanteita, joissa teknologian soveltamiselle asetetaan rajoja vallitsevasta arvoperusta
lahtien. Esimerkiksi matkapuhelimen paikannuksesta ja sijaintitiedon luovutuksesta on EU:ssa
séadetty direktiivi, joka tulee saattaa voimaan jasenvaltioiden lainsdadannon kautta.

Eettisista kysymyksista on syyta keskustella, jotta valtettdisiin virheinvestointgja. On viisaampaa
hakea yhdessa teknol ogian soveltamiselle turvallisia ja hyvaksyttyja rgjoja kuin kehittéé jotain
sellaista, jotael koskaan voida ottaa kayttoon.
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Eettiset peliséannot koskevat yhtéélta tuotekehityksestd ja toi saalta tuotteiden kayttdjid. Lienee
mahdotonta kehittaa tuotteita niin, etta niiden vaarinkaytto voitaisiin ehkaista. Asiantilan ei
kuitenkaan pida rohkaista valinpitamattomyyteen.

NAVI-ohjelmassa laadittiin erityinen huoneentaul u henkil 6kohtai sen navigoinnin etiikasta.
Taustalla ovat eettiset periaatteet, jotka kaytannossa ottavat joskus mittaa toisistaan:

45.1

yleinen hyva

toisen vahingoittamisen vélttéminen
autonomia ja yksityisyyden kunnioittaminen
oikeudenmukai suus

tehokkuus

Huoneentaulu

Huoneentaulu soveltuu ennen muuta tuotekehitykseen, mutta se on yhtélailla hyodyllinen
muistilista myds laitteiden ja pal vel ujen hyddyntamiseen.

HUONEENTAULU: Henkiltkohtaisen navigoinnin etiikka

henkil6n koskemattomuutta ja itsemaaraémista kunnioitetaan.

Olennaista on myas se, etta he voivat ollaitsendisid henkil 6kohtaisen navigoinnin
kayttgjid. Taman edellytyksend on se, etté he tietavét laitteistaja palveluista

tarpeeks jakykenevét helposti hankkimaan tarvittavan tiedon. Y hteiskunnallisen

oi keudenmukai suuden ja tehokkuuden nakokulmasta keskeista on se, etté mitaén
kayttgjaryhmaa el suljeta kevyin perustein palvelujen ulkopuolelle. Lisaks laitteitaja
palveluita kehitettdessd on kaytettdva uusinta tietoa ja asiantuntemusta.

Kaiken informaatio- ja kommunikaatioteknol ogian kohdalla joudutaan kysymaan:
- mité kayttd 88 koskevaa tietoa kerétéan?
- kuka tietoa kayttaa ja miten?
- miten tiedon voi tarkistaa?
- miten tiedon voi poistaa?

Nama kysymykset ovat olennaisia myos henkil 6kohtai sen navigoinnin palveluissa.
Lisaks térkedé on pohtia sitd

- missa tilantei ssa henkil 6a saa paikantaa?

- kenella on oikeus paikantaa toista?

- miten paikannustietoa kaytetéan?

Kun uusia henkil 6kohtai sen navigoinnin palveluita suunnitellaan ja otetaan kayttoon,
ammattilaisten tulisi varmistaa, etta niita kaytetéén sosiaalisesti vastuullisellatavalaja
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etta ne vastaavat sosiaalisiin tarpeisiin. esim. el suunnitellalaitteita ja palvel uita pienten
lasten seurantaan, jotka tarvitsevat aikuisen henkil 6kohtaista valvontaa.

Jos henkil 6kohtai sen navigoinnin laitteet ja palvel ut aiheuttavat odottamatonta haittaa
kéayttg alle, vastuussa olevan ammettilaisen on korjattavatal lievennettdva seurauksianiin
paljon kuin mahdollista. Tallaisten tilanteiden valttdmiseksi ammattilaisten on seurattava
alan yleisesti hyvaksyttyj& ohjeita ja standardeja seka ilmoitettava heti, kun palveluissatai
laitteissailmenee ongelmia.

- kayttdjda koskevan tiedon séilytysajan pituus on ilmoitettava hanelle ja
sitéd on noudatettava

- kayttgjalta johonkin tarkoitukseen koottua tietoa e saa kayttéa muuhun
ilman, etta kayttdalta on pyydetty siihen erityinen lupa

- kaikkea palvelujen kayton yhteydessé karttuvaa tietoa tulee pitéa

- kayttg dle on kerrottava mita jalkia hanesta j 84 palvel ujen kaytosta ja
kuinka kertyvéaa tietoa kaytetdan

- ka@yttg an on pystyttava helposti peruuttamaan suostumuksensa hanta
koskevan tiedon keruusta ja kéytosta

- kayttgjalle on kerrottava selkeasti hanelle koituvat eri palvelujen kayton
kustannukset

koskevia paétoks & tulee ammattilaisen varmistaa, etté
annettu tieto on paikkansapitdvéa ja gjantasaista ja etta jarjestelma tiedon
pai kkansapitavyyden ja gjantasai suuden varmistamiseksi on olemassa.

45.2 eTieto— Ekotietoyhteiskunta: kriteerit ja toimintamahdollisuudet

Turun kauppakorkeakoul un Tulevai suuden tutkimuskeskuksen vetdmassa eTieto-hankkeessa,
http://www.tukkKk.fi/tutu/etieto/, on tarkasteltu tulevai suuudentutkimuksen ndkékulmasta, miten
tietoteknol ogiaa voidaan hyddyntéé kestavaan kehitykseen liittyvien ekol ogisten, kulttuuristen,
sosiaalisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Tutkimuksessa on arvioitu mm. tietoyhtei skuntakehityksen arvoristiriitojen ja yksimielisyyden
alueita. Tietoyhteiskunnan kestavan kehityksen indikaattorit on muotoiltu yhteisty6ssa Suomen
ymparistokeskuksen kanssa. Osana eTieto-hanketta on tutkittu mm. litkkumisen ohjauksen (engl.
mobility management) mahdollisuuksia liikenteen kestavyyden lisd&misessa. Henkil6kohtaisen
navigoinnin palvelujen kehityksen voi ndhda tukevan tavoitetta tarpeettoman liikenteen
karsimiseksi.
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5 Saaddspuitteet

S&adospuitteet tukiprojekti selvitti paikannusteknologian soveltamista koskevaa voimassa ol evaa
lainsd&dantda kotimaassa ja kansainvalisesti. Projektin toteutti Teknillisen korkeakoulun ja
Helsingin yliopiston yhteinen tutkimusinstituutti HIT (Helsinki Institute for Information
Technology). Projektin vetgjana Samuli Simojoki. Projektin ty6ta seurasi jatuki aktiivisesti

tydskennellyt ohjausryhméa.

Saadospuitteet

~

puitteet SuomessajaEU:ssa

[ Voimassa olevat sfados- } V.2. 1 v.3. 1 v.4/ N\

Verkko-

[ Lainséd&dannon kehityssuunnat

pai kannuksen

oikeudellinen

[ Paikannettujen palvelujen tietosuoja
p
Oikeudélinen liiketoi mintaympéaristd
L (USA, Japani, Saksa, Italia)

Paikkatietojen aineettomat oikeudet ]

\\ Tietokantasuoja EU:ssaja USA:ssa ]

pikaopas

—

/

Kuva 10. SAadospuitteet tukiprojekti.

Projekti kynnistyi Suomessa voimassa olevan |lainsaddannon selvittamisella. Mydhemmin
selviteltiin tilannetta eri maissa ja lopuksi laadittiin tiivis oikeudellinen opas verkkopai kannuksen

hyddyntajille.

Saadospuitteet projektissa tuotettiin seitseman raporttia
» Positioning technology: Current Regulatory Framework
» Intellectual property rights geographic and location data

» Paikannettujen palveluiden toimintamallit ja yleiset tietosuojaedel | ytykset
» Location-based services and general privacy and data protection principles
» Database protection in the European Union and the United Sates - Comprising the

analysisin relation to location-based services
* Relevant regulation in USA, Japan, Germany and Italy
« Verkkopaikannuksen oikeudellinen pikaopas
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Henkil 6kohtai sta navigoinnin liiketoi mintaympéri stéon vaikuttavat mm.
« yksityisyyden suojan maardykset, jotka koskevat paikannustaja sijaintitiedon késittelya
e immateriaalioikeudelliset méaraykset, jotka koskevat hyddynnettavien sisdltdjen
tekijanoikeuksia, tietokantasuojaatal |uettel osuojaa

Voimassa oleva lainsdadanto vaihtelee jonkin verran eri valtioiden osalta, mutta Euroopan
unionin piirissa on kehittymassa varsin yhtendinen oikeudellinen liiketoi mintaympéri sto.

5.1 Paikannus jatietosuoja

Paikannustieto on Henkil6tietolain mukainen henkilGtieto, mikali sijaintitieto on yhdistettévissa
kasittelya ovat ohjeistaneet yhtadlta yleislakina Henkil Gtietol aki jatoisaalta Laki yksityisyyden
suoj asta tel eviestinnassa ja tel etoiminnan tietoturvasta (" Tietosuoja aki”), joka
erityislainsaadantona syrjayttéd yleisain. Verkkopaikannuksen kayttéonottoa on hidastanut
erityisesti Tietosuojalain tulkintagpasel vyydet.

Henkil Gtietojen kasittelya koskevia yleisid periaatteita ovat huolellisuusvelvoite, hyva
tietojenkasittel ytapa ja henkil 6tietojen kasittelyn suunnittelu. Henkil 6tietoja saa kayttéa tai
kasitella vain tavalla, joka on suunnitellun kayttotarkoituksen mukainen, ja ainoastaan
kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja saa kerdtd. Tietojen on oltava virheettdmiajane on
havitettéva, kun niita el endatarvita.

M atkaviestinpal kannusta koskeva lainsdddantd on tarkentumassa, kun heingkuussa 2002 on
hyvaksytty Euroopan unionin viestintaverkkojen tietosuojadirektiivin. Direktiiviin sisdltyvéat
maaraykset verkkopaikannuksesta ja matkapuhelimen kayttéjata tarvittavasta suostumuksesta.
Direktiivi on maéra saattaa voimaan jasenvaltioissa 31.10.2003 mennessa ja siirtymaaikana
voimassa olevaa lainsd&dantoa voitaneen tulkita direktiivin hengessi. Suomessa liikenne- ja
viestintaministerié on valmistellut ehdotuksen Sahkoisen viestinnan tietosuojalaiksi, joka on ollut
lausuntomenettel yssa vuoden 2003 alussa.

Direktiivin mukaan sijaintitietoihin sovelletaan eri mdarayksia riippuen siitg, onko sijaintitieto
osa viestintéan liittyvia liikennetietoja, vai onko kyseessa erillinen, muuta tarkoitusta varten luotu
sijaintitieto. Suomalaisen lainsdadannon val mistel ussa tété erottelua el tehda, vaan
sijaintitietoihin sovelletaan aina samoja maarayksia riippumatta siitd, miten sijaintitieto on luotu.
Kun direktiivi saatetaan kansallisen lainséédanndn muodossa voimaan, saattavat kaytannot eri
jasenvaltioissa poiketa hieman toisistaan.

Tulevaa Sahkadisen viestinnan tietosuojal akia koskevan ehdotuksen mukaan matkapuhelin
voidaan paikantaa, kun tilagjatal kayttga on antanut siihen suostumuksensa. Sijaintitietoja saa
kasitella vain sikdli ja siind lagjuudessa kuin on sovelluksen tai palvelun kannalta on tarpeen,
mink& jakeen tiedot on havitettédva. Kayttddlle on tarjottava sijaintitiedon tarkkuutta ja késittel ya
koskevainformaatio. Ennen sijaintitiedon luovutusta lisdarvopal velun tarjogjal e, teleyrityksen on
varmistettava, etta kayttgalta on saatu palvelukohtainen suostumus. Kayttgadlatulee olla
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mahdollisuus helposti ja maksutta peruuttaa palvel ukohtainen suostumus tai kieltéa liittyman
osalta sijaintitiedon luovutus kokonaan. Sijaintitietoa voidaan kdyttéa myds markkinointiin,
mikali kayttda on antanut siihen suostumuksensa.

L akiehdotuksessa on l&hdetty siitd, etta paikannukseen perustuvan palvelun tarjoajan ei tarvitse
Tasta lienee kysymys esimerkiksi, kun asiakas tilaa palvelun, jota markkinoidaan [&himpien
pal vel upi steiden etsimiseen tarkoitettuna palveluna.

suostumusta silloin, kun sijaintitietoa el voida yhdistéé luonnolliseen henkil66n. Esimerkiksi
litkennem&arien seuraaminen pééti everkossa matkapuhelinpai kannukseen perustuen on
mahdollistailman, ettéa puhelimien kayttgjilta kysytdan suostumusta, kunhan sijaintitietoja el
voida yhdistda henkil6ihin.

Helmikuussa 2002 voimaan tulleen Meripel astuslain mukaan hétéviranomaisilla on oikeus saada
kaytt6onsa matkapuhelimen sijaintieto, jos puhelimesta on soitettu hétépuhelu tai jos puhelimen
kayttgjan epéillaén olevan avun tarpeessa. Rikostutkinnassa viranomaisilla on mahdollisuus saada
matkapuhelimen sijaintitieto vain oikeuden pagtoksella. Poliisin tiedonsaantioikeuksien

lagj entami sesta on keskusteltu viime aikoina. Matkapuhelintietoihin perustuen voitaisiin
periaatteessa poimia esiin mm. henkil6t, jotka ovat saattaneet olla rikospai kan |aheisyydessa
tapahtumahetkel &

tavanomaisesti pystyy itse kontrolloimaan. Sijaintitieto voidaan usein valittda langattomasti
toisiin laitteisiin jajarjestelmiin, jolloin sijaintitiedon kasittel ya koskee Henkilbtietolaki silloin,
kun sijaintitieto on yhdistettavissa luonnolliseen henkil66n. Lain mukaan tiedon kasittelyyn
taytyy ollaasiallinen peruste kuten esimerkiksi tytehtéva, asiakkuus, jasenyys tms., johon

pai kannus kuuluu osana.

Paikannusta ja sijaintitiedon kasittelya koskevia méarayksia voi olla myos erityislainsdadanndssa
kuten tyoel @amaa, terveydenhuoltoa yms. koskevissa sdadoksissa. Tyoelaman tietosuojalain
vamistelun yhteydessa on keskusteltu mahdollisista paikannusta koskevista méaréyksista.

Mikali Shkoisen viestinnan tietosuojalaki hyvaksytaan siind muodossa kuin se on ollut
lausunnolla, verkkopaikannusta ja satelliittipaikannusta voivat koskea hieman toisistaan
poikkeavat méaraykset, silla kyseisen lain maéraykset eivét kaikilta osin koskis
satelliittipaikannusta ja satel liitti paikannuksen avulla luotua sijaintitietoa. M atkaviestimen
helposti peruuttaa. Lainsdddanto ei siis olisi tdysin teknologianeutraalia, mika lienee seurausta
EU:n direktiivin rajautumisesta koskemaan verkkopal kannusta.

Myds Y hdysvalloissa ja Japani ssa pai kannettujen pal vel uiden tietosuojakysymyksia koskeva
keskustelu on ollut vilkasta, jateemat ovat olleet pitkdlti samoja kuin Euroopassa. Erityisesti
Japani ssa normisto mahdollistaa teleyritykselle vapaammat k&det hyddyntéda sijaintitietoja esim.
suoramarkkinointiin. Japanissa normisto tulee todenndkoisesti tdsmentymaan |dhiaikoina.
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Y hdysvalloissa viranomaiset julkaisivat kesalla 2002 tunnistamistietojen kasittel ya koskevat
tarkemmat médraykset jailmoittivat samalla, etta erityiset sijaintitietoja koskevat maéraykset
eivét ole tarpeen. Néin Y hdysvalloissa normistoon ei ole tulossa suuria muutoksia lhiaikoina.

Y hdysvaltoja koskeva erityinen kysymys on teleyritysten velvollisuus paikantaa hétdpuhel ut
tarkkuudella, joka edellyttda kehittyneiden paikannusteknol ogioiden kayttéonottoa ja
kehittamista. Osa teleyrityksista on pdattanyt hyodyntda verkkopaikannusta ja osa
satelliittipaikannusta. Koska eri paikannusmenetel mét edellyttéavat muutoksia paételaitteisiin,
hatdpuhel uiden paikannusta koskevat velvoitteet vaikuttavat paatel aitteiden markkinoihin.

5.2 Oikeudet paikkatietoaineistojen kayttoon

Paikkatieto tarkoittaa pai kannettuja kohteita kuvaavia tietoja kuten karttatietojajatietoja
erilaisista liikenneverkoista ja palvel upisteisti. Paikkatietoaineistot ovat tyypillisesti tietokantoja
tai luetteloja, joiden sisdltéa voidaan havainnollistaa mm. kartan muodossa.
Pai kkatietoai nei stoi hin voidaan soveltaa mm. seuraaviaimmateriaalioikeudel lisen suojan
muotoja:

e tekijanoikeussuoja

e tietokantasuoja

e |uettelosuoja

Tekijanoikeuslain mukaan kirjalliset jataiteelliset teokset nauttivat suojaa, kun ns. teoskynnys
ylittyy eli teos on itsenéinen ja omaperédinen. Teoksena pidetaan myos karttaa sekd muuta
selittévad piirustustatai graafistateostatai tietokoneohjelmaa.

EU:n direktiiviin perustuva tietokantojen suoja suojaa sellaista tietokantaa tai sen merkittévaa
0saa, jonka sisdllon kerdaminen, varmistaminen tai esittaminen on edellyttanyt huomattavaa
panostusta. L uettel osuoja tunnetaan ainoastaan Pohjoismaissa ja se suojaa luettel oa, taulukkoa,
ohjelmaatal muuta sellaista tyotd, jossa on yhdistettyna suuri méaratietoa. Tietokantojen suojan
jaluettel osuojan kohteena voivat olla mita erilaisimmat tietojen kokoelmat, joita voidaan kayttéa
pai kannukseen perustuvien palvelujen tarjoamisessa. Y hdysvalloissa tietokantojen suoja
poikkeaa eurooppal ai sesta kaytanndsta. Y hdysvalloissa el ole olemassa tekijanoikeudesta erillista
tietokantojen tai luettel ojen suojaa, jatietokantojen tekijanoikeudellinen suojaon

oi keuskaytanndssa osoi ttautunut varsin kapeaksi.

Paikkatietoaineistot ja ndita sisdltavét tietokannat tayttavat todenndkoisesti jokin edella
mai nittujen suojamuotojen vaatimuksen, jolloin aineiston tai sen olennaisen osan kayttoon
tarvitaan oikeudenhaltijan lupatai lisenssi.

sen mukaan kuin palvelun tarjoaja on tarjonnut informaati ota markkinointinsa yhteydessé.
Palveluntarjogjan on informoitava selkeasti palvelun laatuun ja saatavuuteen liittyvista puutteista

luottanut palveluun.
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6 Palveluarkkitehtuuri ja testiymparistot

Palveluarkkitehtuuria tutkittiin PAM-projektissa seké kaytannon toteutuksina. Paikannuksen ja
karttapal vel ujen rajapintoja selvitettiin yhtéadta eri standardointifoorumien tyotéa seuraamallaja
toisaalta toteuttamalla keskeisia pal vel urgj apintoj a kansai nvalisten mééritysten mukaisina
testiymparistoing paikannuspalvelu (NAV Itestbed), karttapalvelu (NAVImap) ja hakemisto- ja
hakupalvelu (NAV Isearch).

6.1 Palveluarkkitehtuuri

Palveluarkkitehtuuri ja metatieto tukiprojektin toteutti konsortio, johon VTT Tietotekniikan
johdolla kuuluivat Geodeettinen laitos, Maanmittauslaitos, Teknillinen korkeakoulu,
Viestintavirasto seka VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka. Projektin vetganatoimi Juha
Toronen VTT Tietotekniikasta.

/PAM - Palveluar kkitehtuuri ja metatieto \

[ Arkkitehtuurisuosituskokoglma v.i. J Arkkitehtuuri |

| -raportti
[ Arkkitehtuurin perusteet,v.1. ] v.2. ] v.3. ]—/
K [ Patenttiselvitys,v.1. ] ] ]v.4. /

Kuva 11. Palveluarkkitehtuuri ja metatieto tukiprojekti.

PAM-projekti seurasi lukuisia standardointifoorumeja, joissa maariteltiin paikannus- ja
karttapal velujen rajapintoja, ja laati laajan patenttisel vityksen paikannusteknologiasta ja sen
hyddyntami sesta.

Projekti tuotti kolme raporttia:
» Personal Navigation Patent Abstracts
» Personal Navigation Service Architecture: Survey of Background and Standards
e Core Service Architecture for Personal Navigation

Testiympéristojen toteuttaminen ja useat pilottiprojektit (mm. Image, Multimeetmobile, Wh@m,
Wamppi) tarjosivat tukiprojektille mahdollisuuden kuvataja arvioida erilaisia
arkkitehtuuriratkai suja.
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6.1.1 Arkkitehtuurin perusteet

Palvel uarkkitehtuurin [ahtokohta on toimivat markkinat, joita el voi mahtikaskylla maérata
noudattamaan jotain tiettyd, virallista standardia. Teknologiat, menetelmét, tuotteet, osaaminen ja
yritykset paédomineen ja markkinointikoneistoineen kilpailevat — ja markkinat kehittyvét
kilpailun kautta. Kilpailevat osapuolet ovat havainneet, ettd yhteiset standardit ovat usein
vattaméaton edellytys markkinoiden syntymiselle ja kasvamiselle. Asiakkaan kuten

kokonai sratkai sujen toi mittamisessa, vaan sopivasti arvoketjun eri kohdissa.

Tavoitteellisesti markkinoiden tulisi rakentua kerroksista kuten laitteet, ohjelmistot,
tietoliikennepalvelut, sisdltopalvelut jne. Eri kerroksia varten saatavilla olevien tuotteiden tulisi

olla yhteensopiviasiten, ettd asiakas voisi kilpailuttaa tuotteiden toimittajia eri kerroksissa
erikseen. Kayttga vois siis ostaa laitteen ja erikseen siihen tarpedlliset ohjelmistot samoin kuin
valita sopivan matkapuhelinoperaattorin ja kayttda hal uamiaan palveluportaalegjata erikoistuneita
palveluntarjogjia.

Pyrittéessa edistdmadn horisontaalista kil pailua markkinoiden eri kerroksissatarvitaan avoimia,
standardoituja palveluragjapintoja. Palveluarkkitehtuurin kehittémisen haasteena on tunnistaa
toisistaan riippumattomat palvelukerrokset vallitsevista teknisista ratkai suista ja kaytanndista
periaatteessa valittamatta. Jotta arkkitehtuuri voitaisiin ottaa kéyttoon, edellytetdan, etté olemassa
olevat tuotteet ja komponentit tukisivat ratkai sua kohtuullisessa méarin.

Henkil 6kohtai sen navigoinnin ja paikannukseen perustuvien palvelujen osalta voidaan tunnistaa
erilaisialahestymistapoja. Y htédlta palvelut voivat olla koottuna yhteen, suljettuun laitteeseen ja
sovellukseen kuten autonavigoinnissa on tapana. Toisaata palvelut voivat olla kaytettavissa
yleiskéayttoisilla mobiililaittellla, yleisiin kdyttojarjestelmiin ja varusohjelmiin perustuen yleisia
tiedonsiirtoverkkoja ja—kaytantoja hyodyntaen. Jalkimmainen |ahestymistapa vastannee
paremmin sitd arkkitehtuurikehitystd, joka on k&ynnissi.

Navigointi- ja paikannuspal vel ujen kehittamisessa ja tarjonnassa pyritéén soveltamaan yleisia
standardeja ja ottamaan huomioon sovellusalueen erityispiirteet ja—vaatimukset.

Henkil 6kohtai sen navigoinnin palveluarkkitehtuuri seuraa yleista mobiilipalvelujen
arkkitehtuurikehitystd, jonka perusta on yhtaatéa matkapuhelinverkkojen standardoinnissa ja
toisaalta sisdlto- ja sovelluspal velujen standardoinnissa. Teknologiakielella yleisavainsana on
xml (eXtensible Markup Language), jonka avulla palvelurajapinnat méaaritell88n
sovellusohjelmoijien tarpeisiin. Mobiilikéytdssa xml:n rasitteena on, etta merkintdtapa on
runsassanainen.

Arkkitehtuurin kuvaamisessa tarvitaan yksikasitteisia ja havainnollisia merkintétapoja.
Mallinnustekniikkana UML (Universal Markup Language) on viime vuosina alkanut vakiintua
lagjempaan kayttoon ja sitd tukevia tyokaluja on helposti saatavilla. Tekniikka on myos yha
titviimmin liittyméassa ohjelmointityéhon ja tyokal uihin.
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Kuva 12. Paikannukseen perustuvat palvel ut.
PAM-projektin UML-tekniikalla esitetty versio paikannukseen perustuvien palvelujen lajeista ja
suhteista (vrt. kuva 3. luvussa 2).

Tavoitteellisesti palveluarkkitehtuuri on paikannusmenetel misté riippumaton. Kaytanndssa
palvelut nojaavat koeteltuihin ja standardoituihin paikannusmenetel miin, joiden tarkkuus,
nopeus, signaalin saatavuus yms. ominaisuudet vaihtelevat. Paikannukseen perustuvien
palvelujen hyddyntaminen edellyttaa, etté paatelaitteen paikannustieto kyetdan valittdmaan
palvelevalle sovellukselle.



6.1.2 Palvelurajapintojen standardointi

Pai kannukseen ja sen hyddyntamiseen liittyvien palvel urgapintojen kehittaminen ja standardointi
tapahtuu useissa eri foorumeissa rinnakkain. Toimiva kokonaisuus edel | yttéa rajapintojen
madrittel ya kaikissa palvelukerroksissa. Standardien viipyessa yritykset turvautuvat omiin
palvelukohtaisiin ratkaisuihin.

NAVI-ohjelman Palveluarkkitehtuuritydssa on seurattu mm. seuraavia foorumeja
» 3GPP (3rd Generation Partnership Project)
» Bluetooth SIG (Bluetooth Special Interest Group)
*  OMA (Open Mobile Alliance)
o WAPForum (Wireless Application Protocol Forum)
0 LIF (Location Interoperability Forum)
o WVI (Wireless Village Initiative)
e W3C (World Wide Web Consortium)
¢ OGC (Open GIS Consortium) ja OpenLS (Open Location Services Initiative)
e Liikenteen telematiikan standardointi (ITS, Intelligent Transport System)

3GPP (3rd Generation Partnership Project), http://www.3gpp.org/
Toisen ja kolmannen sukupolven matkaviestinverkkojen standardoinnista vastaa nykyisin 3GPP,
joka kokoaa yhteen keskeiset tel ekommunikaation standardointiosapuol et. Foorumi standardoi

jaltal vierailijarekisterissa puhel uiden kytkemista varten. Paikannuspal velu tuo kuitenkin
matkaviestinverkkoon uutena komponenttina erityisen paikannuspalvelimen (GMLC, Gateway
Mobile Location Center).

GSM-verkkojen osalta standardinmukaiset paikannusmenetelmét ovat:
e solupaikannus (CI, Céll Identification)
» sagpumisaikapaikannus (TOA, Time Of Arrival)
* kulkuaikaeropaikannus (E-OTD, Enhanced Observed Time Difference)
e avustettu satelliittipaikannus (AGPS, Assisted Global Positioning System)

Viime aikoina standardoi ntityssa on keskitytty mm. yksityisyyden suojaa jatietoturvaa
koskeviin ndkokulmiin paikannuspal vel uissa.

Bluetooth SIG (Special I nterest Group), https://www.bluetooth.org/

Bluetooth on kehitetty varsinaisesti korvaamaan kaapelit pienten tietokonel aitteiden ja
lisdlaitteiden valill& Noin 10 metrid kantavan radiotekniikan hyddyntamisté on suunniteltu ja
sovellettu myos sijaintitiedon valittamiseen. Virallisen Bluetooth profiilin (Local Positioning)
madrittely on viivastynyt, mutta mm. gps:n tuottamaa sijaintitietoa valitetddn yleisesti kaytetyn
NM EA-maérityksen mukaisesti (National Marine Electronics Association).
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OMA (Open Mabile Alliance), http://www.openmobilealliance.org/

Kevaalla 2002 standardointifoorumien kentéssa tapahtui merkittéva rakenteellinen uudistus, kun
useita erillisafoorumeja yhdistettiin. Useat foorumit ovat alunperin alan keskeisten
ylikansallisten suuryritysten (Ericsson, Motorola, Nokia, Siemens, ...) kynnistamid. Ne pyrkivét
markkinoiden kasvattami seen sopimalla rajapinnoista, joilla varmistetaan verkkojen, palvelimien
ja péétel aitteiden sovellusten yhteentoimivuus.

OMA e olevieldjulkaissut paikannusta koskevaa méaritysta. Kuitenkin paikannuspal velujen
kannalta uudistus oli ilmeisen hyodyllinen, silla OMA:an liitetyista foorumeista aiheen parissa
méaérittel ytyota ovat tehneet ainakin:

*  WAPForum

e LIF (Location Interoperability Forum)

«  WVI (Wireless Village Initiative)

LIF perustettiin syksylla 2000 ja se keskittyi erityisesti verkkopaikannuspalvelun ja
pai kannukseen perustuvien palvelujen valiseen rajapintaan eli pelkistetysti: miten sovellus saa
ké&yttoonsa matkapuhelimen koordinaatit. LIF julkaisi varsin pian xml-pohjaisen
ohjelmointirajapintamaarityksen MLP (Mabile Location Protocol), joka on edennyt jo
kolmanteen versioon.
Paikannustiedon kyselyita varten on maaritelty mm.:

» gjannin kyselytyypit (kertakysely, jatkuva seuranta, ym.)

» koordinaattien esittamismuoto

e djaintitiedon tarkkuuden esittdmismuoto

Palvel urgjapinnan mééritys sellaisenaan harvoin riittéa. LIF onkin tydskennellyt palveluiden
yhteentoimivuuden testauksen parissa jalaatien testausmadrittel ya. Myos paikannukseen liittyvét
yksityisyys on ollut tydaiheena.

WA PForum oli samaan aikaan tydskennellyt myds pai kannuspal velun parissa ja muodollisesti
LIF:n méaritys haluttiin viela WAPForumin hyvaksyttavaksi. WAPForum on hyvaksynyt ja
julkaissut paikannusai heisen wap-arkkitehtuuria taydentévan kehysmaarityksen seka erityisen
pai kannustiedon palvel urgjapinnan (WAP Location Protocol Spesification). Arkkitehtuuri kattaa
sekd pull- etté push-tyyppiset palvelut.

WV I on paneutunut erityisesti ns. 1asnéolotiedon (presence) valittdmiseen ja sovelluskehityksen
madritelty erddksi 1asndolon ominaisuustiedoksi WV I:n spesifikaatiossa, jossa viitataan LIF:n
MLP méaaritykseen, mutta myos tapaan ilmaista sijainti osoitteen avullata vapaamuotoisesti.

W3C (World Wide Web Consortium), http://mww.w3.org/

W3C tytskentel ee tunnetusti eritoten Internetin tiedonesityskielioppien yms. parissa. Suunta on
ollut tukea yha rikkaampien multimediadokumenttien esittamista. Esitystapakieliopeissa html-
kielestd ollaan siirtymassa xml-lagjaan ja monipuoliseen hyddyntémiseen. Esimerkiksi xhtml-
kielen myd6té perinteisen webin ja wapin uskotaan |éhestyvan toisiaan. Graafisessa esityksessa
tuetaan jatkossa bittikuvien rinnalla myos vektorigrafiikkaa, jota varten on kehitetty xml-
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pohjainen svg-kielioppi (Scalable Vector Graphics). Tala on olennainen merkitys mm.
karttatietojen esittdmisessi. Mobiilikayttoa varten on méaritelty kevedmmat grafiikkaprofiilit
(SVG Tiny jaBasic).

Erilaisten paétel aitteiden ja yhteyksien kirjosta aiheutuu k&ytannén ongelmia, joita on pyritty

madritys UAProf (User Agent Profile), jonka parissa myés OMA tyoskentelee.

Eri toimialoilla kehitetdan erilaisia xml-pohjaisia sovellusten véliseen vuorovaikutukseen
tarkoitettuja ohjelmointirg apintoja, joita yleisemmin nimitetdan web-services. W3C pyrkii
ohjaamaan tata nopeaa kehitysta. Mm. paikannuspal vel ujen ja karttapal vel ujen xml-pohjaisten
pal vel urajapintojen méaérittelyn voi ndhda osana web-services kehitysta. Jaljempana metatiedon
yhteydessa esitel|8an |agjemmin web-pal vel ujen (web-services) ja semanttisen verkon (semantic
web) kehittdmispyrkimyksia

OGC (Open GI S Consortium), http: //www.opengis.org/

ja OpenLS (Open Location Services I nitiative), http://www.openls.org/

OGC on kehittanyt paikkatietojarjestelmien (GIS, Geographic Information System)
yhteentoimivuutta ja kartta- ja paikkatietopal velujen rajapintoja. Konsortio on aiemmin
julkaissut wms (Web Map Service) rajapintamaarityksen web-karttapal veluja varten seka
kehittéanyt xml-pohjaisen gml-esitystapakiel en (Geography Markup Language) paikkatiedon
vdlittamiseen jarjestelmien valilla Xml-kieliopin mukaisen kuvausméaérittelyn avulla paikkatieto
voidaan muuntaa svg-muotoiseksi graafiseks karttaesitykseksi. Paikkatietopalvelimen
rajapinnaksi on maaritelty wfs (Web Feature Service), joka tukee sovellusten tiedonhakua ja
kyselyja. OGC tekee yhteisty6ta kansainvalisen standardointijarjeston (1SO) teknisen komitean
TC211 kanssa (Geographic Information/Geomatics), http://www.isotc211.org/, ja keskeiset,
vakiintuneet méaaritykset pyritddn saattamaan 1SO:n standardeiksi.

Pai kannukseen perustuvien palvelujen rgjapintojen kehittdmiseksi OGC kaynnisti syksylla 2001
OpenL S hankkeen. Tavoitteena on ollut |aatia standardit xml-pohjaiset rgjapinnat mm.
seuraaville palveluille (méarittelyjen viimeistely on vield osittain kesken):

» palvelupistehakemistot ja haut (POI, point of interest)

* reitinvalintaja-optimointi

e geokoodaus (koordinaattien ja osoitteiden valinen muunnos)

e karttaesitysjavuorovaikutustoiminnot

Aiemmin tuotettuja soveltuvia méarityksia ovat mm.:
e karttapalvelu (wms) ja paikkatietopalvelu (wfs)
» paikkatiedon esitystapa (gml)
» koordinaatistomuunnokset

Liikenteen telematiikan standardointi(I TS, I ntelligent Transport System)

Liikenteen telemaattisiin palveluihin liittyvaa standardointity6té tehddan monissa Euroopan
standardointiliiton (CEN) teknisissi komiteoissa samoin kuin 1SO:n komiteoissa. Aiheita ovat
mm. tietullien keruu, informaatiopalvelut kuljettgjille, ajoneuvonavigoinnin tietosisall 6t ja
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ergonomiakysymykset. Liikenne- ja viestintaministerioll& on erityinen liikenteen telematiikan
kehittamisohjelma FITS (Finnish ITS), joka seuraa standardointia ja kehittéa alan arkkitehtuuria.

Ajoneuvonavigointia varten on laadittu karttasiséllon méaritteleva GDF-standardi (Geographic
Data File), jokaon virallinen CEN:n jalSO:n standardi. Se méaérittelee miten tie- ja katuverkko,
sen topologiaja verkkoon liittyvét muut kohteet kuvataan, jotta tietoai neistoa voidaan kéyttaa
reitinvalinnassa ja opastuksessa erilaisin kriteerein. Standardi sisaltééa kohteiden koodauksen,
mutta myos aineistolle asetettavat |aatuvaatimukset.

6.1.3 Metatieto

Saavutettavissa olevan tiedon méaara on kasvanut Internetin my6ta valtavalla nopeudel la.
Hakukoneet ovat tarjonneet vélineita tiedon hakuun ja kasvavien tietomassojen indeksointi on
loputon tehtdva. Metatieto on |ahtokohtaisesti tietoa tiedosta ja sen tulisi tarjota helpotusta
informaation hallintaan.

M etatietoon on useita |ahestymistapoja. Y htaélta metatiedolla voidaan tarkoittaa tietokoneen ja
kasittelevien sovellusten ymmartamassa muodossa siirrettdvad informaatiota, joka kuvaa dataa tai
palveluja. Toisaalta metatiedolla voidaan tarkoittaa ihmiselle tarkoitettua kuvausta
tietoaineistosta. Suuntaus on selvasti kehittéd ja hyddyntdd metatietoa sovellusten vélisen
yhteentoimivuuden liséémisessa. Samalla pyritdan ratkai semaan myos kayttdoikeuksiin yms.
kysymyksiin liittyvid ongelmia.

Edellisessa luvussa on viitattu xml-kielioppiin. Informaati oresurssien kuvaamiseen on kehitetty
RDF-syntaksi (Resource Description Framework), jonka avulla xml-esitystapaa soveltaen
voidaan kuvata mm. kasitemalleja ja sanomarakenteita.

Metatiedon kasittel ya kehitetdan parhaillaan mm. seuraavissa hankkeissa:
*  Semantic Web
*  Web Services
« UDDI (Universa Description, Discovery and Integration)

Semantic Web on hanke, jonka W3C on kdynnistanyt tavoitteena tarjota valineitd aiempaa
tasmallisempaan tiedon luokitteluun ja hakuun seké kayttdoikeuksien jakamiseen. Semantic Web
lis&& aiempaan informaatioon kasittei stdjen ja sanastojen tason. Sijaintiin liittyvat kasitteet kuten
osoitetiedot voitaisiin tekniikan avulla saada paremmin hallintaan Internetissa ja informaation
maantieteel linen indeksointi olisi aiempaa hel pompaa. Semantic Web téhtéa yhtéalta
jonkinlaiseen " luottamusverkkoon”, jossa voidaan hallita ja jakaa oikeuksia dokumentteihin ja
muihin tietoresursseihin.

Web Services standardointi tdhtéé sovellusten valiseen tiedonsiirtoon ja yhteentoimivuuteen

haj autuneessa toi mintaymparistossa. Jotta sovellukset voivat olla vuorovaikutuksessa keskendan,
niiden tarjoamat palvelut on kuvattava. Palvelujen kuvauskieleksi on méaritelty wsdl (Web
Services Definition Language) ja sen kilpailijana on daml (DARPA Agent Markup Language).
Sanomien kuljettamiseen ja pyyntdjen valittamiseen on méaéritelty soap-protokolla (Simple
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Object Access Protocol). Palvelujen kuvausten kokoamiseksi yhteen on kaynnissa UDDI-
kehityshanke (Universal Description, Discovery and Integration). Sijaintitiedon kuvaustapana
tuetaan toistaiseks vain maakoodeja ja paikannimid, ja koordinaattitietojen liséaminen olisi
tervetullutta. Semantic Web jaWeb Services aktiviteettien yhteenliittamiseksi on kéynnissa
arkkitehtuurityd WSMF (Web Services Modelling Framework), joka téhtda kunnianhimoi sesti
kuvausten avulla saavutettavaan sovellusten valiseen vuorovaikutukseen.

OpenGlI S konsortio on méaritellyt kartta- ja paikkatietopal vel uja tukevan metatietopal velun,
jonka avulla sovellus voi kysya palvelun ominaisuuksia (GetCapabilities). Kyselyyn voi sisdltya
mm. maantieteellinen rgjaus, tietoaineiston tietosisalto seka tuetut visualisoinnin vaihtoehdot ja
formaatit. Paikkatietoaineiston osalta kyselyn vastauksena saadaan my6s aineiston tietomalli
(XML Schema). Konsortio on mééritellyt erityisen hakemistopal velun, johon metatiedot kootaan.

ISO:n tekninen komitea TC 211 on laatinut standardin paikkatietoai neistojen kuvailuun.
Standardin mukaan voidaan kuvata tietoaineiston tietosisalto, rakenne, laatu, kattavuus, tiedon
luovuttamiseen liittyvéat k&ytannot seka yll 8pitgj&an liittyvét tiedot.

6.1.4 Patentointi

Patentointi on keino suojata innovaatio ja sen hyddyntaminen. Paikannuksen ja navigoinnin
aihealueella on runsaasti patentteja, jotkarajoittavat tuotekehittelyatai ainakin edellyttavét
neuvottel uja oikeuksien haltijan kanssa ja usein my6s nostavat |opputuotteen hintaa
patenttikorvausten muodossa. Avoimuuden voi tulkita myods vastavoimaksi patentoinnille; monet
uudet standardointifoorumit edellyttévat osapuolilta kehittamiskohteen osalta kaikkien patenttien
ja patenttihakemuksiin perustuvien vaatimusten tuomista esiin prosessin alussa ja sen kuluessa.
Patentinhaltijan tulee myontéé oikeudet hyodyntamiseen kohtuullisin ehdoin. Kehittdmisen
tuloksena syntyneet méaritykset ovat luonnollisesti yhteistd omaisuutta.

VTT Tietopalvelun suoritti maaliskuussa 2002 patenttiabstrakteihin perustuvan haun, jonka
kohteena olivat Derventin World Patent Index jajapanilainen JAPIO. Haussa | 0ydettiin |éhes
1400 patenttia, joista manuaalisen karsinnan jalkeen 670 valittiin lopulliseen tulokseen. Kun
patenttiseurantaa on jatkettu, kuukausittain kertyy parikymmenta tarjokasta. Kéayttoehdot
rgjoittavat tuloksen kasittelya ja hyédyntamista.

Hakukriteereista eniten osumia tuottivat:
*  gps yhdistettyna mobiilisuuteen, langattomuuteen tai kdmmenkoneisiin (PDA)
e pakannuspalvelu (location tal position service)
* henkil6kohtainen navigointi (persona navigation)
e paikannukseen perustuva palvelu (location based tai awere service)
» gisdtilaopastus (indoor navigation, guidance tai positioning)
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6.2 Paikallisportaalit ja paikannukseen perustuvat palvelut

Paikallisten tietopal vel ujen toteuttamisen ratkaisuja selvitti Paikallisportaali-hanke,
http://paikallisportaali.satama.com/, jonka toteutti Satama Interactive Oyj vetgana Kari
Maikkola. Projekti tuotti raportin nimelta:

e Paikallisportaali — alueen sahkdinen pal veluymparisto

Viime vuosina Suomessa on syntynyt runsaasti paikallisportaaleja paikalliseks informaatio- ja
asiointikanavaks seka alueen ndyteikkunaksi. Kunnat, paikallislehdet ja muut paikalliset yhtei sot
ovat olleet aktiivisiatiedon kokogjia. Palvelujen toteuttamiseen ei ole ollut varsinaisia suosituksia
japavelut poikkeavatkin kayttologiikataan paljon toisistaan. Portaalin yllgpito e ole
liiketaloudellisesti kannattavaaja siksi kuntien rooli portaalien neutraal einaisantind on

keskeinen.

Mobiilipalvelujen kehitys asettaa paikallisille tietopal veluille uuden kehittdmishaasteen — miten
palvelut voitaisiin tarjota mobiilisti. Mobiilipalvelujen kohdalla vaatimus palvelujen

kartasta.

Matkapuhelinverkkojen kehittyvan tiedonsiirtotekniikan uskotaan lisd8van myos paikallisen
sisdlon ja palvelujen kayttda mobiilisti. Myds kaupunkeihin rakennettavat langattomat |éhiverkot
voivat tarjota padsyn paikallisportaaliin. Paikannukseen perustuen mobiilikayttgille tulis tarjota
liikenneinformaatiota, karttoja ja opastuspal vel uja, tietoa vapaa-ajanviettomahdollisuuksista seka
pai kannettuja tarjouksia. Malleina néhdaén mm. Japanin i-moden paikannusta hyddyntavai-area
seka J-phonen J-Sky Station.

6.3 Testiymparistot

Palvel uarkkitehtuurien kehittémisessa hal uttiin tarjota standardoinnin seurantaa ja raportteja
pitemmalle menevéa tukea tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Ohjelmassa kdynnistettiin,

lagj ennuksena al kuperdi seen suunnitelmaan, testiymparistét, jotka tarjosivat palvelujaan
uusimpiin LIF:n ja OGC:n standardeihin perustuen. Tavoitteena oli palvellakansainvélisille
markkinoille téhtéévaa tutkimusta ja tuotekehitysta pk-yrityksissa seka tutkimusl aitoksi ssa,
yliopistoissa ja korkeakouluissa. Testiympdristojen uskotaan saastdvan kustannuksia ja aikaa sekéa
keventavan sopimushallintoa ja tuovan tutkimukseen ja tuotekehitykseen joustavuutta.



50

Kl'estiympéristbt \

[ NAV Itestbed, Paikannuspal velun testiympéristo
Paikannuksen {
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Kuva 13. NAVI-ohjelman testiymparistot.

Keskeisia standardinmukaisia pal vel urajapintoja toteutettiin paikannuksen, karttapalvelun ja
sijaintihakupal velun testiymparistopr ojektei ssa. Eurooppalaista yhteistyétéa
testiymparistdasioissa pohjustetaan NAVInext/EVIUS-proj ektissa.

6.3.1 Paikannuspalvelu

Pai kannuksen testiympériston toteuttamista edelsi méérittel yhanke, jonka toteutti Locus Portal
Oy péadvastuussa Juuso Himanen. Mé&arittely on dokumentoitu raportissa:
» Testing Environment for Location Based Services and Technology, “ Nav-It”

Hankkeessa méaariteltiin paikannuksen testiympariston palvelut ja kartoitettiin eri
toteuttamismallit. Hankkeessa tunnusteltiin myos eri osapuolten kiinnostusta ympariston
toteuttamiseen. LIF:n standardien myd6ta kehittyva pal velurgjapinta oli suunnittelun léhtékohtana
jahaasteena oli kuinka erilaiset paikannusratkaisut kytkettéisiin standardin rajapinnan taakse.

Y htaél ta testiympériston ndhtiin voivan tarjota pai kannukseen perustuvien palvelujen kehittgjille
mahdollisuus standardirajapinnan testaukseen jo ennen varsinaista kaupallista vaihetta. Toisadta
testiympaéristod vois fokusoitua paikannusjérjestelmien komponenttien yhteensopivuuden
varmistamiseen. Pitkdlle vietyna palvelunatestiympéristd voisi hakea standardointielimelta
mahdolli suutta tuotteiden sertifiointiin. Paikannusrajapinnan tarjoamisesta nahtiin olis myos
mahdollisuus |agjentaa pal velua kokonaisvaltaiseks testaustoiminnaksi
kaytettévyystutkimuksineen ja kenttdtesteineen tarvittaessa aidoilla kayttgilla

Tarjouskilpailun jalkeen NAV Itestbed, www.vtt.fi/aut/kau/projects/navitest/, paikannuspalvelun
toteutti VTT Tuotteet ja tuotanto péévastuussa Teppo Kivento ja alihankkijana Locus Portal Oy.
Palveluun sisdltyi seka Soneran ettd Radiolinjan verkkopaikannus. Projektin tulokset on kirjattu
raporttiin:

* NAViltestbed, Test Environment for Location-Based Services
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NAV ltestbed-projektissa toteutettiin L1F:n (nyk. OMA) mlp (Mobile Location Protocol) -
maarityksen mukainen verkkopaikannuksen palvel urgjapinta — tarkemmin sanoen méaarityksen
mukainen osajoukko. Sen avullavoitiin testattaville sovelluksille tarjota xml-pohjainen
ohjelmointirg apinta, jonka kautta matkaviestimen sijaintitieto jatieto sijainnin tarkkuudesta
olivat sovelluksen saatavilla. Testiympériston tietoturvallisuuteen kiinnitettiin erityista huomiota,
jotta palvel ukonseptien ja myds suojaamattomien liikei deoiden testaaminen voi tapahtua
luottamuksellisesti. Matkapuhelinoperaattorit Soneraja Radiolinjatarjosivat omat tekstiviesteja
tukevat verkkopaikannuspalvelunsa liitettévaks testiympéaristoon kaupallisilla endoilla. Tekninen
toteutustapa olisi sallinut eri paikannusratkaisujen joustavan liittamisen testiympéristoon.

Testiympariston kaytto jai kuitenkin kovin vaatimattomaksi, mutta sitékin tarkeammaksi

Ajatus testiympdristosta ja sen toteutus tulivat kovin myoéhaan kesken ohjelman eivéatka osapuol et
olleet suunnitelmissaan varautuneet sen hyddyntamiseen. Markkinoiden hiljeneminen véahensi
osaltaan kaikkea kehittamisintoa. Operaattorit tarjosivat testiympdriston kautta vain
tekstiviestipaikannusta, vaikka tekivat samaan aikaan yritysten kanssa pitemméalle menevaa
yhteisty6ta.

OMA:n piirissé kehitetéén paikannuspal vel ujen rajapintamaérityksia edelleen jaaiemmista
kokemuksi sta oppineena testiympéristopal veluatulisi kehittéa edelleen.

6.3.2 Karttapalvelu

Karttapal velun testiympériston, NAV Imap, navi.fgi.fi, toteutti Geodeettinen laitos pdavastuussa
Lass Lehto. Tarjollaoli Helsingin kaupungin ja Maanmittausl aitoksen kartta-ai neistoja seka ns.
"Digiroad pilottiaineistoa’ Helsingin, Tampereen ja Turun aueelta. Palvelu on kuvattuna
raportissa:

*  NAVImap — A standards-compliant spatial data and map service

Hankkeessa toteutettiin OGC:n méaaritysten mukai set wms-karttapalvelu (Web Map Service) ja
wfs-paikkatietopalvelu (Web Feature Service). Keskelsin tietoaineisto oli Digiroad-
pilottihankkeessa kerdtty tie- ja katuverkko Helsingista ja Tampereelta sekd mainittujen
kaupunkien kartta-aineisto. Kuvattuun tietomalliin perustuen oli mahdollista tehda
standardinmukainen paikkatietokysely (GetFeature), joka tuotti rajauksenmukaisen aineiston
gml-muodossa (Geography Markup Language). Palvelusta oli mahdollista saada my6s palvelun
kuvaus eli metatiedot standardinmukaisellakyselylla (GetCapabilities). Kysytty paikkatieto
voitiin myos visualisoida vektorimuotoon (svg, Scalable Vector Graphics) karttapalvelun avulla.
Karttapal velun kautta oli my6s mahdollista saada M aanmittausl aitoksen Karttapai kan
rasterikartta bittikuvamuodossa.

Geodeettinen laitos toteutti testiympériston |ahinné vapaasti Internetissé saatavilla olevien
ohjelmistojen avulla. Palvelu herétti varsin lagjaa kiinnostusta ja 25 organisaatiota NAV |-
verkostosta testasi palvelua tehden palveluun noin 3500 vierailua. OGC on kehittényt

pai kannukseen perustuvien palvelujen maarityksid osana OpenL S hanketta. Né den maaritysten
pohjalta testiympdristéa tulisi kehittéa edelleen.
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6.3.3 Sijaintihakupalvelu

Sijaintiin perustuvan hakupal velun toteutuksesta j érjestettiin tarjouskilpailu. Hankkeen toteutti
VTT Tietotekniikka ja projektin vetgand toimi Matti Penttil& Alihankkijoina toimivat Genimap
Oy, Locus Portal Oy sek& Turun Teknologiakeskus Oy, joka osallistui sisdllén méarittelyyn ja
kayttg) dtestauk sen toteuttamiseen. Hanke on kuvattu raportissa:

« NAVIsearch — Location search service pilot

Hankkeessa toteutettiin monia eri palvel urajapintamaarityksia yhdistava hakupalvelu, jonka

pal vel uista usei sta pal vel uhakemi stoista yhtdaikaa. Palvelun kayttdliittyma html- jawml-
esitystapakielilla seka tekstiviesteilla Genimap toteutti karttapal velimeensa OGC:n wms-
rajapinnan. V erkkopai kannuksen kayttod perustui paikannuksen testiympériston tarjoamaan LIF:n
mlp-rajapintaan. Hakupal velun oman tietokannan kohdetiedot tallennettiin ja haettiin OpenL S:n
maarittel eman rajapinnan mukaan. Palvelua demonstroitiin mm. LIF:n kokouksessa Helsingissa.

Tietoal neistoina hakupilotissa olivat Keltaisten Sivujen ja Eniron palveluhakemistot, joihin
kysely |ahetettiin samanaikaisesti, kun tietoa haettiin palvelun omasta tietokannasta. Tietokantaan
oli tallennettu Turun seudun tapahtumakal enteri-, matkailu- ja yritystietoja. Pienille, paikallisille
tiedontuottgille oli helppoa tarjota standardin rajapinnan kautta liittyma mobiilipalvelujen
tarjoamiseen, mika ndhtiin merkittévana hankkeen tulosten hyddyntémisen mahdollisuutena.

6.3.4 Testiymparistojen tulevaisuus

Testiympéristotoiminta oli NAVI-ohjelmassa varsin pienimuotoista. Sen lagjentamistaja
eurooppal aisten testiympéristdjen verkoston synnyttamisen mahdollisuuksia selvittdéa NAV I -
ohjelman paéttyessd NAV Inext/EV IUS-projekti, http://www.hiit.fi/fuego/eviug/, jonka toteuttaa
HIIT hankkeen vetdana Mikko Kontiainen.

NAYV I-verkostolta tiedusteltiin kevaadlla 2002 millaisia jatkotoimenpiteitd NAVI-ohjelman
jalkeen tarvittaisiin. Vastauksissa tuli esille yhtédlta tarve lagjamittaisempiin, yhteisiin
testiymparistoihin ja toisaalta paine kansainvalistymiseen. Néiden tavoitteiden pohjalta
kaynnistyi NAV Inext-projekti. Projekti teki kaynnistyessdan EU:n kuudenteen puiteohjelmaan
aloitteen (Expression of Interest / Integrated Project) eurooppal ai sesta testiympaéristojen
verkostosta, jokatarjoaisi mm. erilaisia paikannuspal vel uja tutkimusprojektin kayttoon.

Testiympéristolle on ndhty useita eri rooleja, joiden kytkeminen toimintaan tulee harkita léhinna
sovellettavan teknologian ja markkinoiden kypsyyden mukaan.:
» palvelatutkimusta jatuotekehitysté kiihdyttavana, standardeihin palvelurajapintoihin
perustuvana kehittamisinfrastruktuurina
» toimia sertifiointipalveluna ja palautekanavana palvel urgjapintojen standardointityéhon
» toimiakaytettavyystestauksen laboratoriona
» toimia palvelukomponenttien ja projektien tulosten ” showroomina’
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Vamistelutyon kautta on syntynyt Testbed Finland yhteisty, jossa mm. Oulun, Tampereen ja
padkaupunkiseudun testiympdristbosapuol et pyrkivéat méaérittelemadan kansallisen
testiymparistoverkoston arkkitehtuurin ja peliséénnit. Asiassa on tehty aloitteitaja hakemuksia
Tekesin ohjelmiin. Kotimaisten pilottiprojektien verkottamisen rinnalla yhteistyo tahtéa
suomalaisten osapuolten kansainvélisen yhtei styon mahdol lisuuksien kohottamiseen EU:n
kuudennen puiteohjelman tulevissa integroiduissa projekteissa. Erityisesti on téhdatty mukaan
suureen integroituun WWI-projektiin (WWI, Wireless World Initiative).



7 Geneerisen teknologian hankkeita

Paikannukseen perustuvien sovellusten ja palvel ujen toteuttamisessa tarvitaan geneerista,
yleiskéyttoisté teknologiaa, jonka avulla mm. paétel aitteet paikannetaan tai tarjotaan kartta-,
reitti- tal opastuspalveluja eri tarpeisiin.

( 1\

| Kartta- iareittinal velut

[ Sisétilapaikannus ja -opastus

[ Paikannusnalvelut

A J

Palkantavat paétel aitteet

Kuva 14. Geneerisen teknologian teemat.

NAV I-ohjelmaan hakeneista ja hyvaksytyista projektei sta monissa on kehitetty yleiskayttoisia
ohjelmistokomponenttejatal sisdltojd, mutta ainakin kahdeksaan seuraavassa esiteltavaa projektia
voidaan perustellusti pitda geneerisen teknologian hankkeina.

NAV I-verkoston osapuolet ovat em. hankkeiden lisaks tydskennelleet usei ssa omissa tai
osapuolten vélisissa tuotekehitysprojekteissa, joita el |ahinndkilpailusyisté ole tuotu esille NAVI-
ohjelmaan. Né denkin hankkeiden tuloksia mainitaan seuraavassa aihealueittain, mika tarjoaa
verraten lagjan kuvan kotimarkkinoiden kehityksesta.

7.1 Kartta- ja reittipalvelut

Markkinoillatoimivat kansainvaliset yritykset panostavat g oneuvonavigointiin soveltuvan

tieai nei ston tuottamiseen, mistd my6s Digiroad-projektissa on kyse. Genimap kertoi syksylla
2001, etta se tulee tuottamaan g oneuvonavigointiin tarkoitetun aineiston kansainvélisen Tele
Atlaksen kayttoon. Uudenmaan alueen kattava aineisto tuli markkinoille syksylla 2002 ja aineisto
lag enee kattamaan aluksi EtelaSuomen. Tele Atlaksen kilpailija Navigation Technologies on
tuottanut toistaiseksi aineiston, joka kattaa Uudenmaan ja leveahkon kaytéavan Tampereen
pohjoispuolelle. Aineisto saatavillamm. Garminin navigointilaitteisiin.

Karttapal vel ujen tarjoaminen matkaviestimiin k&ynnistyi varsinaisesti wap-puhelimien
julkistamisen my6ta syksylla 2000. Suomen Keltaiset Sivut ja Genimap (silloinen Karttakeskus
Oy) esittelivat omia palvelujaan Nokian 7210 puhelimeen, johon myos Foreca toteutti
edistyksellisen sadetutkakuva-animaation. Paikannus toimi kirjoittamalla osoite tai paikannimi.

Reittiopastuksen osoitteesta osoitteeseen joko tekstiviesti- tai wap-palveluna ovat toteuttaneet
mm. Genimap, Suomen Keltaiset Sivut ja Novo. Joukkoliikenteen reitinopastuksen Internetissa
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Y TV:n tarjouskilpailun pohjalta vuonna 2001 toteutti Dipec.com, jonka Novo Group on ostanut.
Reittiopas tuli pian saataville myds mobiilisti tekstiviesti- jawap-paveluna.

Karttojen lataaminen navigointipuhelimiin tai muihin matkaviestimiin alkoi Genimap.com
palveluna Internetissid Benefon ESC!-puhelimelle. Palvelu kattaa kaupunki- ja tietokarttojen
ohella meri- ja maastokarttoja |&hinna suuresta osasta Eurooppaa. Digian ohjelmistotuotteeseen
perustuva Genimap Navigator Nokian kommunikaattoriin pystyy lataamaan karttakuvaa
langattomasti. Tarjolla on myds osoitteiden ja kiinnostavien kohteiden hakutoiminnot.

Mobiilikarttapal velujen tarjoamiseksi Novo on toteuttanut Mapser.com palvelun, johon tukeutuen
on toteuttettu mm. MM S-karttapal vel uja syksysta 2002 alkaen. Myds Sonera tarjoaa Nokian
7650-puhelimessa toimivaa, verkkopai kannukseen tai osoitteen antoon perustuvaa karttapal velua.

Gisnet Solutions Finland on tehnyt eri mobiililaitteissa toimivan Gisnet MapLT -
karttasovelluksen, joka syksylla 2001 esiteltiin Nokian kommunikaattorissa toimivana
Tampereen CityGuide opaskarttasovelluksena. Lisétoimintona on yhteys karttapal velimeen,
jonka avulla myds vektorikartta-aineistoa voi |adata mobiililaitteeseen.

Kolmiulottei sta kaupunkimallia opastussovel lusten |18htékohtana on kehittanyt Fontus (ent. Arcus

NAV |-ohjelmassa on karttapal vel un testiympariston ohella ollut nelja karttapal vel uaiheista
projektia
« Digiroad, Kansallinen tie- ja katutietojarjestelma
o LVM/HTS, Tiehadlinto
 REALMAP, Karttakuvien reaaliaikainen kayttt
o TEKES/USIX, Joensuun yliopisto, tietojenkasittel ytieteen laitos
e DYNAMAP, Dynaaminen karttojen kaytté mobiilissa ympéristdssa
o TEKES/USIX, Joensuun yliopisto, tietojenkasittel ytieteen laitos
* GiMoDig, Geospatia info-mobility service by real-time data-integration and
generalization
0 EU/IST, Geodesttinen laitos

sekd jajempana esiteltavét kolme alheeseen liittyvad moniteemaista projektia
«  WAMPPI, WAP-multimediapalvelujen pilotointi
0 TEKES/SPIN, VTT Tietotekniikka
e Tre-D, Kolmiulotteinen kaupunkimalli tiedonhaun apuvalineena
0 TEKESUSIX, Tampereen yliopisto, Hypermedian laboratorio
* Indoor, Satelliittipaikannus sisétiloissa
0 TEKESUSIX, Space Systems Finland Oy, Fastrax Oy, Positron Oy
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Kuva 15. Kartta- ja reittipalvelun hankkeita.

7.1.1 Digiroad —kansallinen tie- ja katutietojarjestelmé

Kansallinen Digiroad-hanke, http://www.tiehallinto.fi/digiroad/, vuosille 2001-2003 kaynnistyi
liikenne- ja viestintaministerion Tetra-ohjelmassa toteutetun pilottihankkeen pohjalta.
Pilottihankkeessa méériteltiin ja koet6in varmennettiin millainen tie- ja katuverkkoaineisto
Suomesta tulee keréta liikennetel emaattisten sovellusten ja mm. g oneuvonavigoinnin tarpeisiin.

Digiroad-hanke on ennen muuta tietoi nfrastruktuuriprojekti, jossa kehitetddn myds uusi prosessi
tiedon yllgpitoon. Tavoitteen mukaan vuoden 2003 syksylla valmistuu ensimmainen n. 550.000
tiekilometrid kattava tie- ja katutietokanta monine yksityiskohtai sine kohdeti etoi neen.
Suunnitelman mukaan tieto kootaan yhteen tietokantaan, josta aineisto kopioidaan erilaisten
sovellusten ja palvelujen omiin tietovarastoihin. Tietoaineiston yll&pidon varmistamiseksi ja
selkeiden liiketoimintarakenteiden syntymiseksi valmistellaan myds erityinen ” Digiroad-l1aki”.

Digiroad-pilottiaineisto on ollut NAV Imap-projektin kautta verkoston osapuolten saatavilla.
7.1.2 REALMAP —Karttakuvien reaaliaikainen kaytto

Joensuun yliopiston Realmap-projekti, http://cs.joensuu.fi/pages/franti/karttal, ajoittui vuoteen
2000 ja sen tavoitteena on ollut tuottaa uudenlainen tallennus- ja jakel uformaatti téaysin
reaaliaikaisia digitaalisia karttatietokantoja varten. Projektissa hyddynnetdan viimeisimpia
tietojenkéasittel yn ja kuvankasittel yn tutkimustul oksia, erityisesti Joensuun yliopistossa kehitettya
tehokasta teknisten bindarikuvien tiivistystekniikkaa, joka sallii reaaliaikaisen navigoinnin
suoraan pakatun, binaérisind kerroksina esitetyn kartan pinnalla.

Projektissa kehiteltiin toimiva tiivistysmenetelma, jolla voidaan tiivistéd loogisiin
bin&érikomponenttei hin jaettuja karttakuvia. Kehitetty karttakuvaformaatti perustuu erityiseen
tiivistysmenetelmaan ja tyéryhman aiemmin kehittdmaan suorasaantiratkai suun. Menetelman
suorituskykya on mitattu Maanmittauslaitoksen karttakuvilla ja menetelman kéaytettavyytta on
testattu sekd Windows-ympaéristoon toteutetussa testiymparistossa, etta yritysosapuolen omissa
testeissa. Tarkeimmét tulokset on kirjattu tutkimusraportei ssa.



57

7.1.3 DYNAMAP — Dynaaminen karttojen kayttd mobiilissa ymparistossa

Joensuun yliopiston Dynamap-projekti, http://cs.joensuu.fi/pages/franti/dynamap/ ajoittui
vuosille 2001-2002. Sen tavoitteena on ollut tuottaa menetel mét karttakuvien dynaamisella
ké&ytdlle mobiileissa ympéristtsss, jossa tallennus- jatiedonsiirto kapasiteetit ovat rgjoitetut.
Projekti on hyodyntanyt Dynamap-projektissa kehiteltya karttakuvien tallennusformaattia.
Tavoitteena on, ettd karttakuvia voidaan konvertoida muista rasteri- ja vektoriformaateista
automaattisesti ja etté karttakuvia voidaan koostaa hyvinkin pienista ja hgjanaisista
karttasegmenteista. Nain paatel aitteeseen voidaan luoda hyvin pienin resurssein dynaaminen ja
suhteellisen yleispateva kartanhal lintaj arjestelma, joka kykenee tallentamaan erilaisia karttakuvia
riippumatta niiden sijainnista ja alkuperéisesta talletusmuodosta. Menetelméan sovellusal ueet
|6ytyvét henkil 6kohtai sesta navigoinnista.

Proj ektissa aiemman formaatin tiedostorakennetta on muutettu niin, ettd yksittaisten
karttalohkojen lisays onnistuu liséamalla tiedoston loppuun. Tiivistysmenetelmén voi tarvittaessa
vaihtaa. V ektorikarttojen kayttoon on tehty mm. svg-formaatin luku- ja kirjoitusrutiinit.
Dynaamisen kartanhallinnan testausta varten on perustettu oma karttapalvelin ja pilottisovel lus,
joka kayttda gps-pohjaista navigointia, tukee em. karttakuvia ja kykenee Internetiin liitettyna
hyddyntamaan seka M aanmittausl aitoksen etté projektin omaa karttapal velinta.

7.1.4 GiMoDig— Geoinfor maation mobiilipalvelut

Geodeettisen laitoksen vetdmassa EU:n 5. puiteohjelman tietoyhtei skunta-osioon (1ST,
Information Society Technology) vuosina 2002-2004 kuuluvassa Gimodig-projektissa,
http://gimodig.fgi.fi, kehitetéén tietopal velun prototyyppi ja menetel mi& vektorimuotoisen
paikkatiedon jakeluun mobiililaiteisiin. Kehitettéva, kansallisiin paikkatietokantoihin liitettéva
yhteinen rajapinta perustuu yleisiin standardeihin, kuten xml ja OpenGIS konsortion
spesifikaatiot. Tavoitteena on myos paikkatiedon yleistys- jaintegrointimentelmien kehittdminen

kayttotarkoitusvaatimukset. Projektissa vertaillaan myos kansallisia paikkatietoai neistoja
harmonisoinnin kannalta seka kehitetéén tosiaikaisia menetel mié aineistojen yhdistamiseksi ja
esittdmiseksi eurooppal ai sessa koordinaattijérjestel massa.

KEN-projektin tutkijat ovat tehneet kaytettavyystutkimusta yhdessa Gimodig-projektin kanssa.
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Kuva 16. Pilottiprojekteja multimediasta opastuksessa.

7.15 Multimeetmobile

Jyvéskylan yliopiston Tietotekniikan tutkimuslaitoksen Multimeetmobile-projektia,
http://www.cs.jyu.fi/~mmm/, vuosina 1999-2001 on rahoittanut Tekes osana TL X-ohjelmaa.
Projektissa tutkittiin uuden sukupolven laitteisiin ja verkkoihin soveltuvia paikannettuja

palveluja osana el ektronista liiketoimintaa. Hankkeessa toteutettiin mm. xml-pohjainen
paikkatiedonhallinnan ja mobiilikarttapal velun kokeilu asiakas-palvelin arkkitehtuuriin
perustuen. Tutkimuksen erityisena kohteena on ollut tapahtumakésittely mobiilissa séhkoisessa
kaupankaynnissa. Projektin tutkimusaiheita on edelleen syvennetty LIXE-projektissa, jossaon
pureuduttu mm. paikannukseen perustuvien palvelujen arkkitehtuuriin.

7.1.6 TreD —Kaupunkimalli opastuksessa

Tampereen yliopiston Hypermedial aboratorion johdolla vuosina 1998-2001 on toiminut TreD-
hanke, http://www.uta.fi/hyper/projektit/tred/, joka on kuulunut Tekesin USIX-ohjelman.
Projektissa on tutkittu kolmiulottei sta kaupunkimallia navigoinnin ja tiedonhaun apuvélineena.
Paikkatiedon havainnollistamisen avulla on pyritty kehittdma&an uusia, intuitiivisia
palvelukonsepteja. Jo hankkeen aiemmissa vaiheissa on tuotettu Tampereen keskustasta
kaupunkimalli, johon on liitetty kartta seké pieni tietokanta alueen palveluista. Sijainti

ovat arvostaneet Jarjestelméi on kehitetty edelleen niin, etté sitéd on rgoitetusti voitu testata myos
mobiilipaétel aitteessa. Tutkimustyon yhteydessa on kehitetty yleiskayttoisia tyokaluja
vastaavanlaisten tietopal vel uj érjestel mien rakentamiseen ja tutkittu palvelujen kaytettavyytta

7.1.7 Wamppi —Wap multimediapalvelut matkailijalle

VTT Tietotekniikan vuosina 2001-2002 toteuttamassa WWamppi-projektissa,
http://www.vtt.fi/tte/projectss WAM PPI/, on tutkittu kaupunkimatkailijalle suunnattua web-
palvelua, joka tarjoaa pai kkaansidottua multimediainformaatiota hyvilla graafisilla
ominaisuuksilla varustetuille mobiilipaétel aitteille. Kokeiluissa kaytettiin PDA-laitteita, GPRS-
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yhteyttd ja gps-paikannusta ja ratkai suun kuului mm. palvelun adaptointi UAProf-standardin
mukaan. Kehitetty sovellus tarjoaa karttakayttdliittyman kohdelinkkeineen kytkettyna
satelliittipaikannukseen. Skaalautuva palvelu tarjoaa mahdollisuuden yksil6llisesti valita web-
multimedialinkkeja sisdltavia reittiesittel yvideoita kohteittain. Pilottijérjestelmé oli sindnsa
vakaa, mutta k&yttoa haittasivat tukokset tietoliikenteessa.

7.2 Siséatilapaikannus

Sisétilapaikannus on verrattain uusi tutkimusaihe. Kuitenkin erilaisia paikannustekniikoita on
kehitetty jo pidempéén lahinna teollisuuden tarpeisiin ja studio-olosuhteisiin ja ne ovat
operatiivisessa kaytossa. Mm. VTT Tuotteet ja tuotanto on kehittényt ultradéneen perustuvan
senttimetritarkkuuteen yltéavan paikannusratkaisun. Y lei skayttoisemmat ja kuluttajien kéyttéon
soveltuvat sisétilapaikannuksen ratkaisut ovat vield avoinna.

Ekahau on esitellyt langattomaan |&hiverkkoon (WLAN, Wireless Local Area Network)
perustuvan |&hiverkkopai kannuksen sovelluksen Positioning Engine. M enetelméalla paastaan
nykyisin 1-3 metrin tarkkuuteen, mik& riippuu saatavilla olevien tukiasemien méérésta. Myads
VTT Elektroniikassa on tutkittu WLAN-paikannusta.

NAVI-ohjelmassa oli mukana aihepiirista yks projekti:

* Indoor, Satelliittipaikannus sisétiloissa
0 TEKESUSIX, Space Systems Finland Oy, Fastrax Oy, Positron Oy

[ Sisétilapaikannus ja -opastus Indoor,
Satelliittipaikannus

sisétiloissa
[ Pai kannusbal vel ut

Kuva 17. Ssétilapaikannuksen hanke.

7.21 INDOOR — Satdliittipaikannus sisatiloissa

Space Systems Finlandin, Fastraxin ja Positronin vuosina 2001-2002 Tekesin USIX-ohjelmaan
kuulunut yrityskonsortiohanke Projekti on tutkinut gps-jarjestelmén soveltuvuutta
sisétilapaikannukseen ns. pseudoliittien pohjalta. Projektissa on kehitetty prototyyppi
jarjestelmastd, joka mahdollistaa gps-teknologiaan perustuvan paikannuksen ja navigoinnin
sisdtiloissa ja katvei sella kaupunkialueella. Jérjestelman testauksessa on péasty 1-2 metrin
tarkkuuteen. Haasteena paikannuksessa on erityisesti signaalin heijastuminen.
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7.3 Paikannuspalvelut

Liikenne- javiestintdministerio ja Tekes ovat olleet mukana paéttamassa eurooppal aisen Galileo-
satelliittipalkannug &rjestelman kehittéamisestd. Hanke on edennyt vaiheeseen, jossa suunnitelman
mukaan ensimmai set satelliitit koekayttda varten tullaan laukai semaan vuosina 2004-2006

(kts. litkenne- ja viestintaministerion julkai sema Suomen Radionavigointisel vitys 2002
http://www.mintc.fi/www/sivut/dokumentit/j ul kai su/jul kai susarja/2002/a272002. pdf)

V erkkopaikannuksen kehittdminen on viime vuodet ollut aktiivista. Sonerajulkisti Pointer-
palvelunsa jo kesan 2000 alussa. Radiolinja kertoi kokeiluistaan Benefonin paételaitteilla, joiden
avulla mittaustieto voitiin valittda paikannuspalvelimelle. DNA Finland toi syksylla 2001
verkkopaikannuksen mobiilipelin yhteydessa. Syksylla 2001 Soneratarjosi palveluntarjogjien
saataville tekstiviestien ja wap-pal vel ujen yhteydessa kaytettdvan palvelurgjapinnan ja Radiolinja
julkisti oman rajapintansa kevaalla 2002. Ficomin puitteissa operaattorit ovat sopineet yhteisesta
LIF:n standardiin perustuvasta rajapinnasta. Vuoden 2002 |opussa Sonera julkisti Sijainti-
palvelun, jonka avulla yritykset voivat liittd4 paikannuksen osaksi omia sovelluksiaan ja
tietojarjestelmiaan. Nokia ja Radiolinja ovat kertoneet solupaikannuskokeilusta UMTS-verkossa.

Matkapuhelinverkon toimittajat ja asiaan erikoistuneet yritykset ovat kehittaneet omat

pai kannuspal velintuotteensa. Syksylla 2000 Nokia esitteli matkapuhelinoperaattoreille
mPosition-tuotteen. Locus Portal on kehittdnyt oman Location Accuracy Server tuotteensa.
Paikannukseen perustuvien palvelujen integroimiseks paikannuspal veluihin on kehitetty erityisia
sovellusalustatuotteita kuten M SLocationin Nexus-palvelual usta.

Satelliittipaikannuksen nopeuttamiseks erityisesti katveisissa olosuhteissa on kehitetty
avustepalveluja. M SL ocation Nexus-pal velimen ominai suutena on avustaa paikannuksessa ja
Benefonin navigointipuhelimet pystyvét hyddyntamaan tekstiviestein |8hetettyja ratatietoja.
Avustetietoja GPRS-yhteydell & | 8hettéa tel ematii kkaterminaaliinsa mm. Indagonin Beacon.

Viranomaisten kayttamia TETRA-verkkoja otetaan kayttton ja verkkopaikannus niissa on tullut
gjankohtaiseksi. Mm. Nokia, M SLocation ja Locus Portal ovat esitelleet omat
pai kannusratkaisunsa TETRA-verkkoihin.

NAYV I-ohjelmassa on testiympériston lisdks ollut yks puhtaasti paikannuspal veluaiheinen
projekti:
* MIPRES, Feasihility Study on Using Mobile IP to Relay EGNOS Signal In Space
0 EU/ESA,Geodesttinen laitos

[ Pai kannusoal vel ut MIPRES, j
__Feasibility Study on Using

NAVItestbed, Mobile IP to Relay

EGNOS Signal In Space

Paikannuspal velun
testiympéristo

Kuva 18. Paikannuspal velun hankkeet.
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7.3.1 MIPRES—- Mohbiili IP EGNOS-signaalin valittd ana

Geodeettisen laitoksen kevadlla 2002 kaynnistdmassa ja Euroopan Avaruusjérjestd ESA:n osin
rahoittamassa M| PRES-projektissa tutkitaan satelliitti paikannusta parantavan korjaussignaalin
(DGPS, Differential GPS) valittamista mobiilisti paikannuslaitteelle. Euroopassa ollaan
ottamassa kaytt6on kevaalla 2004 EGNOS-satelliitti (European Geostationary Navigation
Overlay Service), joka lahettda korjaussignaalia samaan tapaan kuin amerikkalainen WAAS.
Pohjoisillaleveyksilla EGNOS-satelliitti tulee olemaan varsin matal alla horisontissa, joten
signaalin saatavuus huono. Matkapuhelinverkon kautta signaalia voitaisiin kuitenkin [8hettéa
paikantaviin mobiililaitteisiin, joissa on tietoliikenneyhteys ja ndin paremmin hyddyntaa
yleiseurooppal aista palvelua. Hankkeessa on demonstroitu tulevaa pal vel ua eurooppal aisen
EGNOS-testiympériston avulla hyvélla menestyksella.

7.4 Paikantavat paatelaitteet

Satelliittipaikannuksen yhdisti GSM-puhelimiin ensimmaisena Benefon, joka esitteli ESC!
navigointipuhelimensa jo syksylla 1999 yhtei stybkumppanei naan karttapal veluissa Genimap ja
Arbonaut. Benefonin Track telematiikapuhelin tuli markkinoille kevaélla 2001 rinnan
karttapuhelimen kanssa ja molemmat tukevat yrityksen kehittdmaa tekstiviesteihin perustuvaa
telematiikkaprotokollaa, jonka avulla sijaintitietoja voidaan kysya ja valittéa puhelinten kesken ja
muihin sovelluksiin.

Fastrax kertoi syksyll& 2000 kehitténeena erittdin vahan virtaa kuluttavan gps-piirin jasai piirin
tuotantoon vuotta myShemmin. Fiiri tukee myos avustettua satelliittipaikannusta ja sité kaytetaan
nykyisin mm. Benefonin, Suunnon ja Indagonin tuotteissa. Suunto kertoi syksylla 2001
kehittévansa gps-paikannuksen sisdltavia rannetietokoneita purjehtijoille ja pian sen jakeen myds
golfin harrastgjille. Tuotteisiin liittyy myos palveluja Internetissa. Nokia esitteli kevaalla 2002
kommunikaattoriin liitettdvan gps-paikantimen jajulkisti vuoden lopulla 'Y hdysvaltojen ja
Kaukoidan markkinoille suunnatun, satelliittipaikannusta tukevan CDM A2000-tyyppisen
puhelimen.

Jaljempéna kuvattavassa ndkvammai sten opastukseen pureutuvassa NOPPA -projektissa
pyritdan integroimaan useita eri saatavilla olevia paikannusteknol ogioita samaan paétel aitteeseen.
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8 Sovelluksiaja pilotteja

NAVI-ohjelman suunnitelmassa soveltamisaiheiksi kirjattiin seitsemén teemaa:
* Liikkuvatyo
* Asiointi, kauppajajakelu
» Harrastusjaliikunta
e Matkailu jakulttuuri
e Julkinen liikenne
e Hyvinvointi ja esteeton liikkuminen
e Turvalisuus

NAV I-ohjelmaan haki ja hyvaksyttiin toistakymmenta projektia, joitavoi pitéa
sovelluspilottihankkeina. Lisdksi monissa teknologiahankkeissa oli jokin sovellusaihe kevyesti
mukana — useimmin matkailu. Sovellusaiheet elvét ole selvargaisiaja kéytanntssa monia
projekteja on vaikea sijoittaa yhteen teemaan. Seuraavassa esitell88n projekteja teemoittain
samassa yhteydessa val otetaan NAV I-verkoston osapuolten tuotekehityksen tuloksia.

8.1 Liikkuvatyo6 jajakelu

Liikkuvatyd on paikannusteknol ogian potentiaalinen sovellusalue. Kaluston jaliikkuvaa ty6téa
tekevien ammattilaisten paikantaminen voi tuoda merkittavia logistisia sé8st6jd, parempaa
palvelun laatua ja parantuvaa ty6turval lisuutta. Tahan tarpeeseen on markkinoille tullut useita
tuotteita. M SLocation on tarjonnut 1&hinna kuljetusyrityksille Nexus-pal velimeensa perustuvaa
seurantapalvelua. Novo Group on kehittanyt mTrack-sovelluksen, jonka se julkisti syksylla 2000
javuoden 2003 alussa Novon Mapser-karttapalvelu on liitetty osaksi Celestan tydnohjauksen
mobiiliratkaisua. Radiolinjajulkisti kevadla 2002 RLtrack-palvelun ja Soneratarjoaa Sijainti-
palvelua yrityksille. Kuljetustoimialalla taksijarjestelmét ovat uudistumassa ja gps-paikannus
tehostaa palvelua mm. Semelin toimittamassa L ahden taksijarjestel massa ja verkkopaikannus
mm. padkaupunkiseudun |ahitaksipalvelussa. Mobisoft on kehittanyt tilauskeskusjarjestelmiaja
tuonut myos paikannuksen ja kdmmentietokoneet takseihin mm. Oulussa.

Navigointiohjelmistoon telematiikkaominai suudet on liittdnyt mm. Hannu Sales Oy, jonka

L oisto-sarjan ohjelmistot tukevat mm. Benefonin viestiprotokollaa. Esimerkiksi liikkeella olevat
meripel astusyksikét voidaan paikantaa johtoveneesta ja lahettda kullekin omat etsintdkuviot
reitteina

Fortum ja muut sahkdyhti6t ovat jo vuosia kaytténeet paikannusta hyvaks vikojen

pai kantamisessa ja verkon yll&pidon tehostamisessa. Tekla hankki omistukseensa Tietosavon,
jokaesitteli kevaalla 2001 mobiilikarttasovellustaan. Metséteol lisuus on pitkéén hionut puun
kuljetusketjua kannolta tehtaalle. Benefonin navigointipuhelimella metsuri 1&hettéé paikannetun

|ahettda napin painalluksella paikannetun héataviestin. Mm. Gisnet Solutions Finland on
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kehittéanyt JobDispatcher mms-karttasovelluksen liikkuvan henkil 6stén kanssa kommunikointiin
jaMetsdliitolle sovelluksia, joiden avulla voidaan metséti etoj arjestel maa kayttéé ja yll 8pitéa
mobiilisti erilaisilla pdatelaitteilla. Arbonaut on kehittanyt FleetManager-tuotteen kaluston ja
litkkuvan henkil 6ston seurantaan ja kehittéa Metséhallitukselle mobiiliteknol ogiaan perustuvaa
MaastoGl S-sovellusta.

NAVI-ohjelmassa oli mukana aihepiirista kaksi projektia:
e JALAN, Jakelun logistiikkaketjun langaton ohjaus ja seuranta
0 Tekes, VTT Tietotekniikka
e INVETE, Multimodaalin joukkoliikenteen péatelaite
o EU/IST, VTT Tuotteet jatuotanto

Julkinen
liikenne

Liikkuva
tyo

4
/
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ketjun langaton  joukkoliikenteen

- —— JALAN, INVETE, :
[ Palkantavat padtelaitteet  Jakelun logistiikka-  Multimodaalin !
ohjausjaseuranta paatelaite i

Kuva 19. Liikkuvan tyon hankkeita.

8.1.1 JALAN — Jakelun logistiikkaketjun langaton ohjausja seuranta

VTT Tietotekniikan ja erdiden merkittavien paivittdigakelua harjoittavien osapuolten kesken on
vuosiksi 2001-2003 kaynnistetty kavellen tapahtuvan jakelun logistiikkaa tutkiva hanke, JALAN,
http://www.vtt.fi/tte/projects/ JALAN/. Tavoitteena on mééritell&liikkuvan ja monista osapuolista
koostuvan tuotantoprosessin seuranta- ja ohjaug arjestelma ja pilotoida jarjestel man toteuttamisen
jatoiminnan kannalta kriittiset ja uutuusarvoa sisdltavét osat. Pilotoitaviks osiksi on suunniteltu
sanomal ehtien varhai 5jakel ussa dl ykasta jakokirjaa ja seurantatiedon valittamista. Hankkeessa
selvitetédn myos pai kannuksen hyodyntamisen mahdollisuuksia. Jakokirjaan voidaan yhdistéa
hel ppo avunpyyntdjen valittdminen tapaturma- ja rikostilantei ssa sek& myds uusien tai
vdliaikaisten jakgjien tarvitsemareittiopastus kuten sahkaoiset kartat ja daniohjaus. Projektissa on
téhan mennessa pilotoitu téhan liittyen kartan, kuvien ja kulkuohjeiden yhdistamista sahkoéiseen
jakokirjaan. Navigointiin kohdistuu kustannuspaineita, mutta mm. pitkilla autopiireill4, ja
mahdollisesti myos lehtien paikalliskuljetuksissa, saattaisivat autonavigointilaitteet tuoda
riittavan kustannussaston, etenkin mahdollista puheohjausta hyddyntamalla. Projekti jatkuu
vuoden 2003 loppuun ja NAV I-ohjelman osalta kiinnostavaa on ollut erityisesti navigointilaitteen
kaytettévyyskysymykset.




8.1.2 INVETE — Multimodaalin joukkoliikenteen paatelaite

VTT Tuotteet ja tuotanto toi NAVI-ohjelmaan EU:n 5.puiteohjelman |ST-ohjelmaan vuosina
2000-2002 kuuluvan INVETE projektin, http://www.vtt.fi/aut/kau/projects/invete/. Tavoitteena
on ollut kehittda gjoneuvoterminaali kaytettavaksi seké sdanndllisessa etté kutsuohjatussa
joukkoliikenteessi. Hankkeessa on valmistettu pagtelaitteen prototyyppi, jollaisia on kaytetty
linja-autoissa ja takseissa Suomessa ja Italiassa. Kiinnostuksen kohteena on my6s kutsuohjattu

joukkoliikenne. Modulaarinen paétel aite voi myds nayttaa kayttdjalleen ajoneuvon sijainnin
reittikartassa.

8.2 Asiointi ja kauppa

Asiointi on potentiaalinen paikannuksen ja navigoinnin sovellusalue. Kuluttajan kannalta
vieraassa ymparist0ssa haasteena on palveluiden ja tuotteiden |10ytdminen. Paivittdisasioinnissa
gjankayton optimointi ja monien hoidettavien asioiden muistaminen oikealla hetkell&a sopivassa
paikassa. Palvelun tarjoajan kannalta keskeisté on potentiaalisten asiakkaiden |6ytéaminen ja
markkinointiviestinté heille.

Suomen Keltaiset Sivut Oy tarjoaa Benefonin navigointipuhelimen kayttgjille palvelua, jossa
kayttd & saa paikannetulla kysel yviestilla hakusanan mukaiset [8himmét pal vel upisteet
koordinaatteineen ja nakee pisteet myos puhelimen karttandyttssa. Nykyisin tarjolla on myos
mms-puhelimiin tarjottava palvelu, jossa haettu palvel upiste esitetdan kayttdjalle kuvaviestina
|&hetettdvssi kartassa.

M atkapuhelinoperaattorit Radiolinjaja Sonera ovat aloittaneet Etsi-palvelun, jossa kéyttgja voi
hakea verkkopaikannuksen avullaja suppean avai nsanalistan pohjatalahimpié palvelupisteita.
Radiolinjan palvelu perustuu Eniron ja Soneran palvelu Fonectan palvel uhakemistoon ja Novon
M apser-pal velimeen.

NAVI-ohjelmassa oli mukana aihepiirista varsinaisesti projekti:
* Mobiilipaikannusta hyddyntéava palveluiden haku Keltaisilta Sivuilta
0 Suomen Keltaiset Sivut Oy

Asiointi,
kauppa
jajakelu
Mobiilipaikannusta
hyodyntava :
palveluiden haku ;
Kdtasilta Sivuilta

-/

Kuva 20. Asiointi ja paikanuuspal vel ut.
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8.2.1 Mobiilipaikannusta hyddyntéva palveluiden haku Keltaisilta Sivuilta

Suomen Keltaiset Sivut Oy on toteuttanut teknol ogiakokeilun, jossa palvelu perustui Radiolinjan,
Benefonin ja'Yomi Visionin yhdessa kehittdmaan paikannusjérjestel méaan seka K eltaisten
Sivujen tekstiviestipohjai seen hakupal veluun. Radiolinjan verkossa toimineessa

pai kannuskokeilussa kaytettiin mittausdataa valittavaa Benefonin Twin puhelinta seké
paikkatietopalvelinta, joka laski matkapuhelimen |8hettamasta mittausdatasta mobiilipéétel aitteen
sijaintipisteen koordinaatit. Mittausdatapohjainen mobiilipaikannus paéttyi Radiolinjan verkossa
vuoden 2002 alussa. Kokellussa jarjestelmien integrointi sujui vaivattomasti ja palvelu

kokonai suudessaan toimi luotettavasti ja nopeasti. Paikannustarkkuuden suhteen

kaupunkial ueella jérjestelmalla saavutettiin muutaman sadan metrin tarkkuus, jota pidettiin
lahimpien palvel upisteiden |6ytamisen kannalta varsin riittavana.

Suomen Keltaiset Sivut Oy on panostanut merkittavasti mobiilipalveluihin ja uskoo, ettéa
|ahimpien palvel upisteiden etsiminen paétel aitteen paikannusta hytdyntéen tulee olemaan erés
kaytetyimmista ja suosituimmista liikkuvaa ihmisté auttava pal vel u.

8.3 Harrastus ja liikunta

Erilaisiin ulkoiluharrastuksiin liittyen on kehitetty paikantavia paétel aitteita, karttapalvelujaja
muita sovelluksia. Pisimmét perinteet navigoinnilla on veneilyssd, mutta gps-navigaattorit ovat
yleistyneet myos muiden luonnossa liikkuvien keskuudessa. Onpa sosiaalinen navigointikin
ottanut jo verkkopaikannuksen kayttoon.

Suomessa eraan lahtokohdan liikuntaharrastuksia tukevan tietopalvelun jérjestamiselle virittéa
valtakunnallinen Liikuntapaikkatietojarjestelma ja sita téydentéva Luonnon virkistystarjonnan
tietojarjestelma, jota kehittdd Jyvaskylan yliopisto liikunta- ja terveystieteiden tiedekunta.
Toistaiseks sisélto on viela kovin puutteellista, joskin monet kunnat ovat ottaneet vastuun
sisdllon ylldpidosta.

Benefon paketoi ensimmai sena satelliittipaikannuksen GSM-puhelimeen. Karttasovelluksella
varustettu navigointipuhelin Benefon ESC! on suunniteltu erityisesti luonnossa liikkuijille.
Genimap on toteuttanut navigointipuhelinta varten Genimap.com Kkarttapalvelun, jonka avullatie-
, kaupunki-, maasto- ja merikarttojavoi ladata Internetin kautta. Karttasovelluksia erilaisiin
mobiililaitteisiin on mainittu edell& karttapal vel uja koskevassa luvussa.

Satelliittipaikannuksen sisdltavaa Benefon Track telematiikkapuhelinta on kdytetty mm.
suunnistgjien, ralliautojen ja purjeveneiden seka kil pasoutajien seurannassa, jolloin
kilpailupaikalla on voitu néhda kérjen tilanne ja eteneminen. Demonstraatioita ovat ol | eet
toteuttamassa mm. Novo Group ja M SLocation.

Pointer Solutions Oy on teettanyt Benefonin teknologian pohjalta erityisen metsastgjille
suunnatun KoiraGPS paketin. Koiran valjastaskuun laitetaan paikantava puhelin, jossa el ole
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kayttoliittymaa. M etsastdjalla on navigointipuhelin, jonka kartassa ndkyy koiran sijainti sita
paikannettaessa. Tuotteeseen liittyvan tuen tarjoaa Arbonadi.

Suunto on tuonut markkinoille Tekesin USIX-ohjelman projektissa kehitettamansa Suunto M9
ranneti etokoneen kil papurjehtijoille seka vastaavan Suunto G9:n golfin pelagjille. Molempiin
rannepaikantimiin liittyy myos internettiin toteutettu kayttgj dyhteisolle suunnattu palvelu, joka
tarjoaa mahdollisuuden tulosten tallennukseen ja vertailuun.

Kaverin paikantamiseen tarjoaa Radiolinja RL Paikannin-palvelua ja Sonera Missé olet —pal velua.
on ”chattailu”, voivat etsia anonyymeja keskustel ukumppaneita | 8hiseudulta Soneran

verkkopai kannukseen perustuvan Tutkain-palvelun avulla. Mobiilipaikannukseen perustuvan
Botfighter-pelin on tuonut markkinoille DNA Finland.

8.4 Matkailu ja kulttuuri

Matkailu on kasvavatoimiala, jokavoi merkittavasti hyotya tieto- ja viestintdtekniikasta.
Henkil 6kohtainen navigointi on osa ty6- jalomamatkoja. Vieraassa ymparistossa ihminen
tiedostaa nopeasti tarpeensa |6ytéa kiinnostuksen kohteet ja saada opastusta. Matkailua tukevia
mobiilipalveluja on tarjolla matkaviestimiin, mutta myos kdmmentietokoneita on kokeiltu
opastussovelluksissa.

Matkailun edistamiskeskus on kehittanyt matkailupalvel ujen tietokantaa, johon on viety myos
kohteiden sijaintitiedot. Wh@m-projektin matkailupalvelujen pilotointi Levill&a on ehtinyt jo
kuluttajien saataville yhteistytssa Soneran kanssa. Matkailu ja e @mystuotanto on kehittéamisen
kohteena Rovaniemell& ja Lapissa toimivassa Aurora Borealis Testing Lab:ssa, jossaon
kaynnistynyt paikannusta testaavia pil ottiprojekteja. Osana eTampere-ohjelmaa on mm. Gisnet
Solutions Finland toteuttanut kommunikaattorissa toimivan kaupunkioppaan.

NAYV I-ohjelmassa oli mukana aihepiirista useita projektea:

« WH@M, Theworld in your hands on the move
o EU/IST, SCC Viatek Tampere

* IMAGE, Intelligent mobility agent for complex geographic environment
o EU/IST, Liikenne- javiestintaministerio

» CF, Pyoréillen Suomessa
o EU/EMOTR, Ellare Oy

*  KULUMA, Kulttuuri- jaluontomatkailun tuotesivusto
0 Opetusministerio
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Kuva 21. Matkailun hankkeita.

841 Wh@m —Maailma liikkuvissa kasissa

SCC Viatek Tampere on toiminut suomalai sena osapuolena EU/IST-ohjelmaan vuosina 2001-
2002 kuuluneessa matkai lupal vel ujen Wh@m-proj ektissa, www.whamproject.com. Pilotissa

Levin alueen matkailupal vel uista on tuotettu kayttg alle tietopal veluita, joiden kohdentamisessa

tarpeitaan vastaavista pal veluista. Projektissa toteutetun tarvesel vityksen mukaan kayttdj at
kokevat palvelut hyddyllisiksi, mutta maksuhal ukkuus ei synny tavanomaisen
matkailuinformaation tarjoamisesta. Mobiilipaikannuksen osalta haasteena on ollut, etta
kayttgjilla on toistaiseks kovin vahan satelliitti paikannusta tukevia matkaviestimia ja
verkkopaikannuksen tarkkuus el ole Lapissariittdva suunniteltuja palveluja gjatellen. Projektin
tavoitteet ovat padosin toteutuneet. Tulokset ovat valmistumassa ja ensimmaiset palvelut ovat
kuluttajien saatavilla.

Projekti on tehnyt tiivista yhteistyota mm. KEN-projektin kanssa, joka on arvioinut Wh@m-
projektissa suunnitel lut palvelut. Kaytettavyysarvioinnin tulokset on pystytty hyodyntéamaan
suurimmalta osin projektissa.

8.4.2 IMAGE - Intelligentti mobiiliagentti

IMAGE, http://www.image-project.com, on vuosille 2002- 2003 gjoittuva liikenne- ja
viestintaministerion koordinoima EU/IST-ohjelman projekti, jossa muina suomalaisina
osapuolina ovat mm. Tampereen kaupungin litkennelaitos ja M obisoft. Hankkeen tavoitteena on
tuottaa kayttdjille personoituja paikannukseen perustuvia mobiilipalvelujaerilaisten
palvelupisteiden |6ytamiseks, perille padsemiseks ja varausten tekemiseks seka maksamiseksi.
Proj ektissa pyritéan |6ytamaan toimiva liiketoimintamalli ja toteutetaan pal vel upyyntdja valittéava
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avoin palvelualusta seka joukko kehittyneita paikannukseen perustuvia palveluja, joissa mm.
joukkoliikenneinformaatio on tarkedssa roolissa. Kokonaisuutta tullaan testaamaan Suomen
osalta Tampereella. Projekti jatkuu viela vuoden 2003 gjan.

8.4.3 CF — Pyoraillen Suomessa

noin 30 pyoréilymatkailureittia kotimaisille ja ulkomaisille asiakkaille. Hankkeessa on Lansi-
Suomen alueelta kerdtty sijainti- ja palvelutiedot majoitusyrityksistd, ruokailu- ja taukopaikoista,
nahtavyyksista, pydravuokraamoista— ja huoltamoista ja muista oheispalveluista. Pyoréreitteihin
liitetédén tiedot vaikeusasteesta ja mahdollisesta vai htoehtoi sesta reitisté seka niihin liittyvista
kulttuuri-, luonto- tms. teemoista. Reiteista on saatavilla kartta, reittikohtaiset taskuoppaat ja niité
markkinoidaan pakettimatkoina internetissa. Hanke jatkuu edelleen ja siina on tarkoitus selvittéa
myds pai kannuksen hyddyntamismahdollisuuksia. Projekti jatkuu vuoden 2004 puolivaliin
saakka.

84.4 KULUMA — Kulttuuri- jaluontomatkailun tuotesivusto

Opetusministerion johdolla KULUMA-ty6éryhman ohjauksessa Everscreen Mediateam Oy:n
toteuttamana on valmistunut verkkopalvelu Lumoava Suomi www.finlandforyou.com suomen ja
englanninkielilla. Verkkopal velua kehitetéan edelleen, silla nykypéivan ja tulevaisuuden
matkailijalle tulisi tarjotatietoa ja opastusta myds mobiiliviestimiin. Navigointia tukevien
karttapal vel ujen toteuttamista Lumoavaan Suomeen on selvitetty.

8.5 Julkinen liikenne

L aadukkaan joukkoliikenneinformaation uskotaan lisdavan joukkoliikenteen houkuttel evuutta.
Paikannus voi osaltaan helpottaa informaatiopal vel ujen kehittamisté ja mobiilikéyttoa.
Joukkoliikennevéineiden paikannus on yleistynyt nopeasti ja tarjoaa |ahtokohdan reaaliaikaisen
pysakki-informaation tarjoamiselle.

Liikenne- ja viestintdministerio on k&ynnistanyt Henkildliikenteen info-ohjelman (HEILI)
http://www.heili.info/, joka kokoaa yhteen useita aiheen projekteja. Henkil 6kohtaisen
navigoinnin kannalta merkittava informaatioinfrastruktuurihanke on valtakunnallinen julkisen
liikenteen palveluportaali, joka kokoaa reitti- ja aikataulutiedot yhteen. Sen osana tallennetaan
myds bussipysakkien sijaintitiedot.

Paékaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunta Y TV on kil pailuttanut reittipal vel ujen tarjoamisen.
Internetissa jamobiilisti toimivan Reittiopas-palvelun toteutti Dipec-Com, jonka Novo Group
hankki omistukseensa.

L &himman vapaan taksin tunnistaminen paikannuksen perusteella tilauksen yhteydessa parantaa
seka palvelun laatua ettéd toiminnan tehokkuutta. Monissa kaupungeissa, Lahdessa, Jyvaskylassa
ja Oulussa seka paakaupunkiseudulla on otettu tai ollaan ottamassa kaytt6on uusia joko satelliitti-
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tai verkkopaikannukseen perustuvia taksintilausjarjestelmia. Jérjestelmien kehittémiseen ovat
erikoistuneet mm. Mobisoft ja Semel.

Aiemmin mainittu, NAVI-ohjelmaan hakeutunut IMAGE projekti kehittdd myods paikannusta
hyodyntévia joukkoliikenteen informaatiopal veluja.

8.6 Hyvinvointi ja esteeton lilkkuminen

Hoiva jaturvapal veluja voidaan kehittéa paikannukseen perustuen. Reittiopastuksessa voidaan
palvella erikseen myds esteetonta liikkumista. Paineet uusien pal velujen kehittéamiseen kasvavat
vaeston ikaantyessa ja avohoidon lisdantyessa.

Benefon kehitti ailkanaan More-projektissa paikantavan turvapuhelimen, josta myéhemmin on
tuottei stettu sydamen toiminnan mittaava gps-puhelin yhtei stydssa saksal aisen Vitaphonen
kanssa. Radiolinja on kertonut pai kannuskokei |uista Suomen Punaisen Ristin avustuspartioiden
ohjauksessa vuodenvaihteen juhlinnan aikana. Etel & Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on testattu
satelliittipaikannuksen soveltuvuutta muistihéirio- ja dementiapotilaiden hoitoon. Kumppanina
hankkeessa ovat olleet Lifel T, MSLocation ja Benefon seka Radiolinja. Tampereen teknillisessa
korkeakoulussa on tutkittu myds sisétilapai kannuksen soveltamismahdollisuuksia sairaal oissa.

NAVI-ohjelmassa oli mukana aihepiirista:
*  NOPPA, Nakbvammaisten opastus arjestelmén pilot-hanke
o LVM/Hseili, VTT Tuotteet jatuotanto

Hyvin-
vointi ja
esteeton
litkku-
minen |

[ Kartta- jareittipalvelut

:Sisétilapai kannus ja -opastus Nékdvanl:ln?;stpéﬁ :

[ Paikannusoalvelut opestug ) estelglir: B

: Paikantavat paétel aitteet | B
- S

Kuva 22. Paikannus ja opastus esteettomassa liikkumisessa.
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8.6.1 NOPPA —Nakbdvammaisten opastug arjestelman pilot-hanke

VTT Tuotteet ja tuotanto teki yhteistydssd Nakdvammaisten Keskusliiton ja muiden osapuolten
kanssa esisel vityksen opastug érjestel mien kehittamisestd, http://www.vtt.fi/aut/kau/tul oksia/navi,
jaon kaynnistanyt aiheesta pilot-hankkeen. Hankkeen tavoitteena on kehittéd ndkbvammaisille
joukkoliikenteen kayttoa edistéava opastus arjestel m, jota testataan Espoon Leppévaaran ja
Helsingin Itékeskuksen ymparistissa ja niihin liikenndivissa joukkoliikennevalinei ssa.

Jarjestel méassa kéytetdan mm. useita eri paikannusmenetelmié ulko- seka sisétiloissa ja
jarjestelma pyritdan kokoamaan kotimaisista kaupallisista komponenteista. Nakévammaisten
ké&yttoon pyritddn ssamaan sama g antasainen informaatio kuin muillekin matkustgjille. Projekti
kuuluu my6s HEIL I-ohjelmaan ja sen on méara kestda vuoden 2005 puolivaliin saakka.

8.7 Turvallisuus

Liikenteen jaliikumisen turvallisuus ja sujuvuus ovat keskeisia tavoitteita. Navigointipalvelujen
avullaliikkuminen voi ollatasmallisemp&&, kunhan palvelujen kdyton ergonomiasta huolehditaan
riittévasti. Turvallisuutta voidaan parantaa paikannukseen perustuvien palvelujen kuten taésmaséa-
jakelitietojen seka litkenteen ruuhkista ja muista héiri6isté kertovien varoitusten avulla.

Liikenne- ja viestintédministerio on k&ynnistanyt litkenteen telematiikkaan pureutuvan FITS-
ohjelman (Finnish Intelligent Transport System), http://www.vtt.fi/rte/projects/fits/. Ohjelma
jatkaa litkenteen telematiikan palvel ut mahdollistavien rakenteiden kehittamistd, mutta painottuu
aiempaa T etra-ohjelmaa enemman myos palvel ujen kehittdmiseen. Paikannusteknologialla on
roolinsa ohjelman eri teemoissa kuten litkenteen seurannassa ja héirionhallinnassa seka liikenteen
ohjauksessa ja nopeuden saételyjarjestel missi.

Viime aikoina mm. palo-, pelastus- ja poliisitehtévissa on otettu kéyttéon uusia paikantamisen ja
navigoinnin apuneuvoja, tai kayttéonottoa suunnitellaan. Sovellukset ovat kayttokelpoisia seké
partioiville yksikdille etta yksikoiden toiminnan johtamiseen. Esimerkkina kehityksestd Novo
toimittaa Helsingin pelastuslaitokselle useita verkkoja hytdyntavéan johtamissovel luksen.

Edell& hyvinvoinnin yhteydessa on mainittu mahdollisuuksi sta henkil 6kohtaisen turvallisuuden
parantami seen paikantavien matkapuhelimien avulla. Myds autonavigointia eri laitteilla on
sivuttu jo aemmin.

NAYV I-ohjelmassa oli mukana aihepiirista useita projektea:
* Matkapuhelinpaikannus liikennetietojen keruussa
0 LVM/FITS, Tiehalinto
e Paikannustiedon kaytto sddpalveluissa
0 lImatieteen laitos
*  Mohiilikeli
o Tidiikelaitos
» Hét8keskugarjestelman maritys ja toteutus
0 Haéatakeskuslaitos
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Kuva 23. Paikannus ja turvallisuus.

8.7.1 Matkapuhelinpaikannusliikennetietojen keruussa

Tiehalinto on FITS-ohjelmaan kuuluneessa hankkeessa sel vittanyt matkapuhelinpaikannuksen
mahdollisuuksia liikennetietojen keruussa, http://www.tiehallinto.fi/julkai sut/pdf/3200707.pdf .
Liikenteen seurannan toteuttaminen paétieverkon osalta on lahivuosien kehittamistavoite.
Perinteisin silmukka-anturein ja kameroin seurannan toteutuskustannuksiksi on arvioitu n. 42 M€
jayllapitoon liséksi vuosittain n. 10% tasta

Anonyymi matkapuhelinpaikannus on vai htoehtoinen menetel mé seurantaan. Esiselvityksen
jalkeen k&ynnistyi pilottihanke, jossa on Tiehallinto ja Radiolinja kokeilivat kevaalla 2002
menetelmaa valtatiella 4 seka Keha ;11 Kokeilussa on saatu rohkaisevia kaytannon kokemuksia
menetel man soveltuvuudesta matka-aikojen ennustamiseen. Tulokset on kirjattuna raportissa,
http://www.vtt.fi/rte/projects/fits/julkaisut/hanke3/Matka aikapalvelu_loppuraportti _tul okset.pdf,
jossa todetaan mm. ettd suuren havaintomaéran ansiosta muutokset liikennetilanteessa voidaan
havaita hel posti ja matka-ajan keskimaéraiset tunnusluvut ovat luotettavia. Toisaalta tieosan
ulkopuolellalahistolla litkkuvat matkaviestimet heikentévét tuloksia. Tiehallinto selvittda
kokeilujen pohjalta menetel méan tuotantokayttotn ottamisen edellytyksia.

8.7.2 Paikannustiedon kaytto sdapalveluissa

[Imatieteen laitos ja Radiolinja toteuttivat vuosina 2000-2001 teknol ogiakokeilun, jossa
paikannustietoa hyddynnettiin [Imatieteen laitoksen sé8pal vel uiden hakemisessa (teknologian

vaan paikannuspalvelin laski matkapuhelimen mittaustiedon perusteella kysyjan maantieteel liset
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koordinaatit. Verkkopai kannuksen tarkkuuden todettiin olevan riittava séétietojen ja—ennusteiden
vdlittamisen tarpeisiin.

8.7.3 Mobiilikéli

Tieliikelaitoksen Mobiilikeli-palvelussa kokeiltiin kesalla ja syksylla 2001 tekstiviesteilla
Soneran GSM-liittymiin vélitettévaéd kelitiedotusta valtatiel|la 1 (E18) Helsingin ja Turun vailla
Tavoitteena on kehittéa personoituja, paikannettuja mobiilipalveluja, joissa kayttgjille vélitetdan
tietoa valituista Tieliikelaitoksen yll&pitamista tietokannoista. Useat haastattel ututkimukset ovat
osoittaneet, etta kuljettgjat arvostavat gjantasaista kelitietoa ja arvioivat sen vaikuttavan
myonteisesti liikenneturvallisuuteen, liikenteen sujuvuuteen jaliikkumisen mukavuuteen.

Kéyttg ét olivat halukkaita maksamaan palvelusta mieluimmin kuukausimaksua ja kiinnostuneita
mahdollisuudesta, etté palvelu |ahettéis tietoja kysymatta (push-periaatteella).

Pilottipal velun kehittémisessa projekti teki yhteistydtéd NAV I-ohjelman KEN-projektin kanssa
kayttg atutkimuksen seka kaytettavyyden kehittdmisen ja testaamisen osalta.

8.7.4 Hatdkeskugarjestelman maaritysja toteutus

Héatékeskustoimintaa varten on perustettu vuonna 2001 Hatdkeskuslaitos, joka uudistaaja samalla
yhtenéi stéé hatékeskus) arjestelmédt Suomessa. Hatékeskusti etoj érjestel man maaritysprojektissa
maéritell&8n muun muassa hatékeskusten, pelastus-, poliisi- seké sosiaali- jaterveystoimen
toimintaprosessit ja toiminnan hatékeskusti etojérjestel mélle asettamat vaati mukset. Hatdpuheluja
soitetaan yha useammin matkapuhelimista ja puhelimen paikantaminen on tarkea lisétieto avun
ohjaamiseksi tasmallisesti oikeaan paikkaan. Toteutettavassa hatakeskusti etojarjestel massa tulee
erédand ominai suutena olemaan seké hatdpuhel ujen ja tehtavia suorittavien yksikoiden paikannus.



73

9 Markkinoiden seuranta

NAVI-verkosto kdynnisti mMonitor-projektin seuraamaan paikannusteknologian ja sen
soveltamisen kansainvélisia markkinoita. Hankeeseen kuului yhtéélta jatkuva uutisvirran
seuraaminen jatarkeimpien uutisten kokoaminen viikoittain.

/mM onitor — M arkkinaseur anta \

[ Viikottaiset uutisviestit ]

[ Messu- ja seminaariraportit (Cannes, Cebit, IBC...)

[ Markkinatutkimusreferaatit (Ovum, ARC Group) ]

Ammattikayttd Euroopassa ] /

Kuva 24. LBS-markkinoiden seuranta.
mMonitor-projekti seurasi vuosina 2001-2002 paikannusteknologian ja paikannukseen
per ustuvien palvelujen markkinoiden kehittymisté (LBS, Location Based Services).

mMonitor Markkinaseurantaprojektista vastasi Navinova projektipadllikkond Pasi Pekkinen.
VTT Tietopalvelustatilattiin tarkasti maaritellyn hakuprofiilin mukainen hakupalvelu, joka tuotti
runsaan uutisaineiston. Aineistoa suodattamalla ja muita léhteitd hyddyntéen on verkoston
osapuolille tarjottu ohjelman aikana pari tuhatta merkittavaksi arvioitua uutislinkkia.

Toisaalta markkinoita tarkasteltiin anal yyttisemmin teettamalla alueellisia selvityksi
referoimalla markkinatutkimuslaitosten raportteja seké tuottamalla katsauksia messutapahtumista
jaseminaareista.

mM onitor-projekti teetti erilliset selvitykset paikannukseen perustuvien palvelujen etenemisesta
eri markkina-alueilla:

e Japani (Finnpro)

* PohjoissAmerikan (Finnpro)

» Eurooppa (Maobile Zoom).

Euroopan selvitysta syvennettiin viel pureutumalla pai kannuksen ammattikayttédjien kuten
kuljetusten hallinnan markkinoihin.
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Selvitysten mukaan Japani on selvasti edell& autonavigoinnissa. Japanissa on kéyttssa jo noin 10
miljoonaa autonavigointilaitetta, Y hdysvalloissaja Euroopassa luku lienee vajaa kolmannes tasta.
Japanissa autonavigointilaite voi toimia myds matkaviestinverkon paétel aitteena, jollavoi mm.
hakea |&himpi& pal vel upisteita kuten hotellgja ja ravintoloita.

M atkaviestimien paikannukseen perustuvilla kuluttajamarkkinoilla Japani on niin ikéén muita
edella. Varindytolla varustettuja matkapuhelimia, jotka tukevat ” pakettityyppistd” tiedonsiirtoa
on kaytossd kymmenid miljoonia. Kaikki operaattorit tarjoavat mm. paikannukseen perustuvia
karttapal veluita, joihin kohdistuu runsaat puoli miljoonaa péivittéista hakua. Paikannuksen avulla
voi my0s etsié |dhimpié palveluja yms. J-phone tarjoaa solul 8hetyksena mm. paikannettuja
uutisia, sédtiedotuksia ja tarjouskuponkeja. NTT Docomon i-mode palveluun kuuluu mm.

pai kannukseen perustuva sadevaroitus.

mM onitor-projektissa referoitiin markkinatutkimuslaitosten raporteista mm.
* Mobile Location Services - Market Strategies
o Ovum, 12/2000
e Location Based Services, Worldwide Market Analysis& Strategic Outlook 2002-2007
o ARC Group, 8/2002

Markkinatutkimuslaitokset ennustivat vuosina 1999-2000 erittéin nopeaa kehitysté ja suurta
liiketoi mintapotentiaalia paikannukseen perustuville palveluille. Yritykset ja erityisesti sijoittajat
kohdistivat valtavia odotuksia wap-palveluihin ja niiden osana verkkopaikannuksen
hy6dyntémiseen. Y liodotusten kuplan puhjettua arviot markkinoiden volyymista ovat laskeneet
murto-osaan ja merkittavan liiketoiminnan k&ynnistyminen siirtynyt muutamilla vuosilla
eteenpéin. Nykyisin arvioidaan, etté paikannukseen perustuvat palvelut tulevat olemaan noin 7-
10% mobiilipalvel ujen markkinoista.

M essutapahtumista keskeisia Euroopassa ovat vuosittain
» 3GSM World Congress Cannesissa Ranskassa
* CeBIT-messut Hannoverissa Saksassa

Tapahtumiin liittyy suuri médra uusien tuotteiden ja palvelujen julkistuksia. Messuillaon
tavanomaisesti mukana runsaat sata yritysta, joiden liiketoimintaan kuuluu mobiilipaikannuksen
kehittdminen tai siihen perustuvien sovellusten tai palvelujen kehittéminen. Naiden yritysten
seulominen tuhansien joukosta ei kuitenkaan ole aivan helppoa.

Palvelutarjonnan osalta markkinoita hallitsevat matkapuhelinoperaattorit, joiden palveluportaalit
ovat kuluttgjamarkkinoiden nakyvin osa. Palvelut perustuvat yleensa alustaratkai suun, johon
merkittavien sisdllontuottajien mutta myods pienten ohjelmistotal ojen tekemét palvelusovel lukset
liitetéén. Alustaratkaisun toimittajia ovat joko perinteiset matkapuhelinverkkotoimittajat tai
asiaansa erikoistuneet pienemmét yritykset. Verkkopaikannuksen integrointi palvelualustaan
antaa tietyn kilpailuedun verkkotoimittajille.

Satelliittipaikannuksen ympaérille on kehittynyt sovellusmarkkinat. GPS tarjoaa
paéatel aitevalmistgjille mahdollisuuden réétal 6ityjen mobiililaitteiden kehittémiseen seké
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vaihtoehtoisesti paikannusta tukevien lisdlaitteiden val mistamiseen. Paikannus on tulossa
perinteisisté kasi- ja autonavigaattorei sta puhelimiin ja k&mmentietokoneisiin.
Kuluttgjamarkkinat ovat kehittyneet hitaasti pienisté tuotantosarjoista ja laitteiden korkeasta

hinnasta johtuen, mutta ammattikayttoon on syntynyt liiketoimintaa. Eritoten CeBIT-messuilla
syntyy mielikuva, etta ainakin kuljetusten hallinnan markkinat ovat Euroopassajo varsin
kypsyneet, joskin yritysten toiminta ja sen my6ta kilpailu on vield kovin paikallista.
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10 Tulevaisuuden ndkymat 2005

NAV I-verkosto p&étti tukea osapuolten omaa strategiaty6ta kaynnistamalla yhtei sen
tulevai suustydskentel yn.

N

[ Tausta-aineistot [ 1.kierros[ 2.kierros[ Vdliraportti ]

| Kavttsizvisiot

~

AVIfuture—Tulevaisuustyoskentely

[ 3.kierros [ L oppuraportti ]
[ Kansainvalinen arviointi J

N /

Kuva 25. Henkil 6kohtai sen navigoinnin tulevaisuus..

NAVIfuture-projektin tulevai suustytskentel yyn osallistui NAVI-verkostosta 18hes 40 asiantuntijaa
26 organisaatiosta. Tavoitevuoden 2005 suhteen kartoitettiin teknologian, markkinoiden ja
kayttokul ttuurien tul evai suutta.

NAV Ifuture projektin, http://www.tukkk.fi/tutu/navi_future.htm, toteutti Turun
Kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskus ja hankkeen vetdjana toimi Markku
Wilenius. Projekti toteutettiin delfoi-menetelméllg, jossa asiantuntija vastaavat anonyymisti
annettuihin kysymyksiin.

Projekti tuotti loppuraportin englanniksi ja suomeksi:
» Ubi es? Futuresreport on Personal navigation
(Ubi es? Henkil 6kohtaisen navigoinnin tulevai suusraportti)

Viime vuosina on palattu teknologiarealismiin, kun teknol ogiakuplan puhkeaminen on saanut
asiantuntijat korostamaan tarpeitaja hyotyja. Kuluttajien kyky tarpeiden keksimiseen on j8anyt
taka-alalle. Teknologian kesyttdminen on monivaiheinen prosess ja paikannustekniikan kannalta
kyse on siitd, auttaako tekniikka tyOontekijéatal kuluttajaa muokkaamaan arkensa rikkaammaksi.

Milloin ja miten tdman teknologian |gpimurto sitten tapahtuu? Kriteereiksi |gpimurrolle voidaan
esittdd mm. vaatimuksia, ettd 30% kayttdjistd hyddyntéé palveluja, etté palvel utarjontaon
runsasta, etta asenne on positiivinen jailmio on osa arkipéivag; lennokkaammin ehk&, kun pihan
lapset esittelevét pai kanti miaan.

Tyypillisia motiiveja paikannusteknol ogian kayttéon ovat kustannussaastot, informaation
tehostuva késittely ja turvallisuuden parantaminen. Lapimurto edellytté& toimivia
liiketoimintamallgja. L&pimurto tapahtuu, kun paikannukseen perustuvien palvelujen tarjoaminen
on kannattavaa liiketoimintaa. Japanin markkinat ovat muita edelld jalgpimurron voi néhdé jo



77

tapahtuneen. Vaikka Y hdysvall oi ssa hatépuhel ujen mobiilipaikannus on lakisdatei sta,
palvel ukehitys on muutoin hitaampaa. Euroopan markkinat ovat hgjanaiset. Y hteentoimivuus on
valttaméaton edellytys palvelujen kéyton leviamiselle.

Horisontaalisen kil pailun uskotaan markkinoiden ja standardien kypsyessa toteutuvan arvoketjun
eri osissa kuten tietoliikenneyhteyksissa, paétel aitteissa, karttapal vel uissa ja reitinopastuksessa.

" Avaimet kéteen” -tyyppisia kokonaisvaltaisia vertikaaliratkai suja pidetéan kilpailukykyising
erityisesti markkinoiden varhaisen kehityksen vaiheessa. Kun asia on uusi, valmis paketti on
helpompi ymmartéa kuin joukko mahdollisesti yhteentoimivia osia.

Palvelut ovat kayttgjille tarkeampia kuin laitteet ja mobiilioperaattorien uskotaan hallitsevan
arvoketjua lahi vuosina. Laitteiden kautta palvelut kuitenkin konkretisoituvat, joten

paatel aitevalmistgjat ovat ketjussa vahvassa asemassa. Ammaittikayton sovelluksissa
sovelluskehittgillaja palveluintegraattoreilla on térked rooli. Pidemmalla téhtayksella
sisdlldntuottajien merkityksen ja painoarvon arvellaan kasvavan. Avoimien rajapintojen uskotaan
tulevai suudessa tarjoavan kayttdj&lle mahdollisuuden kilpailuttaa laitteiden ja palvelujen tarjogjia
arvoketjun eri kohdissa.

Edelleen on epavarmuutta, mika paikannusmenetelmalyd 18pi. Verkkopaikannuksella on
Satelliittipaikannus on sindnsa tarkkaa, mutta mm. sisétilat ja virrankulutus ovat teknisina
haasteina — ja paétel aitepenetraatio on laitteen korkean hinnan vuoksi viela kovin vaatimaton.
Matkapuhelinverkon avustamaan satelliittipaikannukseen (AGPS) kohdistuu varsin paljon
odotuksia, mutta vielé vuonna 2005 gps-paikantimen arvellaan olevan |éhinné lisévaruste.

V &ri- ja kosketusnayttdjen yle styminen on vadj 88méatonta. Navigointilaitteiden kayttoliittymien
ongel mien uskotaan hel pottuvan l&hivuosina, kun autonavigoinnista tuttu puheohjaus yleistyy
my®s mobiililaitteissa, mutta ns. kehollisiin kayttoliittymiin ja ayvaatteisiin pukeudutaan vuonna
2005 edelleen vain laboratorioissa.

Kuvaviestintéd liséa eritoten karttapal vel ujen kayttoa paétel aittel den uusiutuessa, mutta

perintei sten tekstiviestien uskotaan séilyttavan keskei sen asemansa viela pitkaan. Asiantuntijat
arvelevat, ettd kayttg é haluavat kontrolloida omaa viestintéénsa ja siksi push-tyyppiset palvelut
eivét saa |lagjaa suosiota ainakaan kuluttajien keskuudessa. Osan sovelluksistatulisi olla
asennettuna paatel aitteeseen, mutta palveluja uskotaan kéytettévan merkittavasti verkon kautta.
Prosessoi ntivoiman ja muistikapasiteetin lisdantyessa yha raskaammat navigointisovel lukset

toimivat pienissa mobiililaitteissa. Virrankulutus on viela vuonna 2005 merkittéva ongelma.

Palkannus- ja navigointiteknologian ottaminen kayttoon e ole ongelmatonta ja suoraviivaista.
Alkuvaiheessa laitteet ja palvelut ovat viela kalliitaja vaikeita kéyttaa eivétka toimi yhteen.
Markkinaosapuolet kilpailevat omilla konsepteillaan eivétka |6yda yhteista toimivaa

uusien tottumusten syntyminen vie ailkaa. Asiantuntijat korostavat, etta pai kannustieto on
kayttdjan omaisuutta ja sen tulisi olla kayttdjien omassa kontrollissa.
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Kayttg ét arvostavat laitteiden, sovellusten ja palvelujen luotettavuutta ja toimintavarmuutta.
Aikaa sdastavien, yksinkertaisten ja hel ppokayttdi sten pal vel ujen uskotaan menestyvan. Palveluja
tarjoavat etenkin operaattorit ja mediatal ot seka asiaan erikoistuneet yritykset. Erilaiset yhtei sot
kuten lintubongarit tulevat luomaan omat paikannuksen kayttokulttuurinsa, mutta kayttgjien
itsensa tuottamalla sisdllolla el arveltu olevan suurta yleista merkitysté palvel utarjonnassa vielé
vuonna 2005.
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Kuva 26. Paikannuksen kaytto tul evai suudessa.
Asiantuntijat nakivat paikannukselle monia kayttGtapoja tydssa ja vapaa-ajassa.

Paikannusta ja navigointipal vel uja tullaan hyddyntamaan matkailun, mobiilin tyon ja litkkumisen
tehostamisessa, tyontekijoiden jalahimmaisten turvallisuuden lisdamisesss, arkipéivan

asioi ntitehtévissa seké harrastusten tdydentgjand. Minkaén yksittaisen sovelluksen tai kdyttGtavan
e uskota erityisesti erottuvan joukosta.
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11 Johtopdaatbksia ja toimenpide-ehdotuksia

Paikannuksen ja henkil 6kohtai sen navigoinnin markkinat kehittyvat monien osatekijoiden
summana. NAVI-ohjelmalla oli mahdollisuus kantaa kehittémisajatuksia taloudel lisesti vaikeiden
aikojen yli. Erityisesti voitiin panostaa kayttg &nakokulmaan, joka teknol ogian kehittdmisessa
paasdantoisesti jaaliian vahalle. Ohjelma on ollut monitieteinen ja moniulotteinen. NAVI-
verkoston osapuol et ja ohjelmaan hakeutuneet projektit ovat oppineet, kuinka kayttdjien tarpeet,
eettiset normit jalainséadanto ja kehittyva teknologia yhdessa virittéavat mahdollisuuksien
avaruuden. Menestyminen el voi perustua yksiul ottei seen asiantuntemukseen.

Seuraavassa johtopaéttkset ja ehdotukset on koottu kolmeen ryhmaan:
* henkil6kohtai sen navigoinnin edistdminen
» ohjelmatoiminnan kehittéminen

11.1 Henkilokohtaisen navigoinnin edistaminen

NAYV I-ohjelman suunnitelmassa tunnistettiin monia sovellusalueita ja pil ottihankkeiden aiheita.
Vain osa hoista ideoista on realisoitunut markkinoillatai pilottiprojekteina. Tietenkaan kaikki
tieto yritysten tuotekehityksesta el ole kaytettavissa, joten tulevai suudessa nahddan arvattavasti
vieldmoniauusiatuloksia.

NAV I-ohjelmassa kehittéminen on suuntautunut erilaisiin menetelmiin ja komponentteihin seka
jonkin verran lopputuotteisiin. Jatkossa haasteena on uusien kaytantdjen vieminen eri
toimialoille, jotka voisivat teknologiasta hyotya. Eréét toimialat kuten metséteollisuus ja kuljetus
ovat jo varsin pitkélla, mutta mm. maanrakennus- ja talonrakennustoi minta, kauppa ja matkailu
voisivat |ahted uudistumaan pai kannusteknol ogian mahdollisuuksista késin.

Seuraavassa ehdotetaan eréité jatkohankkeita:
e kilpailun edistaminen ja avoimien palvel urg apintojen tukeminen
e paikannusta koskevan lainséaédannon kehittaminen
» paikannuspal velut testiympéristoissa
» gjaintihakujatukeva hakukone
» Naviroad karttapal velun testiympéristd
» joukkoliikenteen reaaliaikaisten aikataul utietojen valittéminen
e liikunnan, virkistyksen ja matkailun informaatiopal vel ut

11.1.1 Kilpailun edistdminen ja avoimien palvelur ajapintojen tukeminen

Kuluttajien ja asiakasyritysten kannalta on tarkead, etta uuden teknologian soveltaminen ja
markkinoiden kehittyminen tuo tullessaan mahdollisuuden valita tarjolla olevista vaihtoehdoista
parhaiten omiin tarpeisiin sopiva ratkaisu. Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa ja paikannukseen
perustuvissa pal vel uissa kyse on kokonaisuudesta, jonka osia ovat laitteet, tietoliikenneverkot,
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sovellusohjelmistot ja sisall6t seka néihin liittyvét palvelut. Kilpailun tulee toteutua
markkinoiden kaikissa kerroksissa ja eri kerrosten tuotteiden tulee olla yhteentoimivia.

Julkinen sektori yll&pitda suurta maéraa erilaisia paikkatietoaineistoja kuten karttoja, tilastojaja
rekisterejd, joissa kuvattuja kohteita ja ilmiota kuvaavat tiedot sisdltavat myos
sijaintikoordinaatit. Lagjasti kaytettyna téma informaatioinfrastruktuuri on merkittava resurssi
kansantal ouden toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden lisd8misessd, mutta myos kansal aisten
arkipéivan rikastuttajana. Y hteistydssa innovatiivisten yritysten kanssa tietoaineistot voidaan
jalostaa ammattikayton ja kuluttajien tarpeita tyydyttaviks palveluiksi.

Paikkatietoai neistojen kadyttta rajoittavat mm. tietoai neistojen laatupuutteet ja hajanai suus
etenkin kun tiedon yll8pitgia on useita, epaselvét tai puuttuvat tietopalvelun yhteistyo- ja
liiketoimintamallit seka tietojen hinnoittelu ja joustamattomat maksuperusteet. Edellisesta
poikkeavien hyvien kaytantojen levittdminen hallinnossa on térkeda.

Standardien soveltamista voidaan edistetdan tarjoamalla tietoa niiden olemassa olosta ja
keréamalla ja jakamalla kokemuksia niiden soveltuvuudesta kaytant6on. Merkittavia standardeja
tulisi ottaa k&yttdon yhtel siss testiympéristoiss ja tarjota néin mahdollisuus myos pienille
yrityksille ja tutkimusprojekteille niiden testaamiseen. Palaute standardien soveltuvuudesta pitéisi
kanavoida standardien kehittgjien saataville.

Jaljempana ohjelmatoiminnan kehittdmisen yhteydessa ovat konkreettiset toimenpide-ehdotukset
testiymparistétoiminnan kehittdmiseksi ja kehityksen seuraamiseks myos standardoinnin osalta.

Julkisen sektorin tulisi osaltaan hankinnoissaan edellyttéa standardien soveltamista. Samoin
julkisen sektorin tietoaineistoihin liittyvien tietopal vel ujen toteuttamisessa tul ee soveltaa
merkittavig, kilpailua edistévid standardeja. Soveltuvin osin julkinen sektori voi edellyttéa myos
tietoaineistojensa jatkojal ostagjilta ja jakelijoilta merkittévien standardien tukemista.

NAVI-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
e liikenne- javiestintaministerio huolehtii oman hallinnonalansa osalta erityisesti tie- ja
katuverkkotietojen ja joukkoliikennetietojen varaan rakentuvien tietopalvel ujen suhteen,
etta palvelut perustuvat liiketoimintaan kannustaviin yhteistyémalleihin ja avoimiin
standardeihin, ja etta palveluntarjogjilta edel | ytetdan standardien tukemista kilpailun
varmistamiseksi; vastaavasti muut julkisen sektorin osapuolet huolehtivat yll&pitdmiensi
tietoai neistojen osalta liiketoimintamahdollisuuksien kehittymisesta.

11.1.2 Lainsaadannon kehittaminen

yksityisyyden suojasta, tulee lainsdadannon olla teknologianeutraalia ja varmistaa, etta eri
osapuolilla on markkinoilla mahdollisuus kil pailla yhta & sin reunaehdoin. Lainsdadannon
kehittémisen haasteena on yhtaalta tarjota positiivinen ilmapiiri innovaatioiden kehittamiselle ja
soveltamiselle jatoisaalta turvata henkil 6iden perusoikeuksien toteutuminen seka kieltéa
tekniikan vaarinkaytto.
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Euroopan unionin viestintaverkkojen tietosuojadirektiivi sdtel ee ainoastaan matkapuhelinverkon
avulla tapahtuvan paikannuksen tietosuojaa. Kuitenkin markkinoilla on muita

pai kannusratkai suja kuten satelliitti paikannus, jonka soveltaminen henkil 6iden paikantamiseen
on henkil6tietolain alaista. Tyoelaman tietosuojalain valmistelussa on paneuduttu myos
tyontekijoiden paikantamiseen.

NAYV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
* liikenne- javiestintaministeri® ja muut ministeriot |ainsdadannon valmistel ussa
varmistaisivat teknologianeutraalin lopputul oksen.

11.1.3 Paikannuspalvelut testiymparistdissa

Paikannus on palvelu, joka voidaan liittda monenlaisiin sovelluksiin ja palveluihin. Tutkimuksen
jatuotekehityksen testiympdristoja kehitettdessa paikannuspal velujen tulisi olla
sovelluskehittgjien saatavilla muiden palvelujen joukossa.

NAV I-ohjelman paikannuspal velun testiympéristssa toteutettiin M LP —maaritykseen perustuva
palvelurajapinta, jonka yllapitoatulis jatkaa OMA:n standardien tulevien uusien versioiden
muodossa. Matkapuhelinoperaattorien solupaikannuksen rinnalla lagjennuksina

pai kannuspal veluihin tarvittaisiin GSM-standardin mukainen avustettu satelliittipaikannus
AGPS. Muista paikannustekniikoista testiymparistopal veluihin tulisi liittéa wlan-paikannus
sopivan erilaisissa toimintaympéristoissd; vastaavasti Bluetooth-paikannus, jonka avulla jakaa
sijaintitietoa seka sisétiloissa etta liikkuvissa joukkoliikennevéline ssi. Paikannusta voitaisiin
kokeilla my6s uusiin, muutaman metrin etéisyydelté luettaviin RF-id tageihin perustuen. Suurta
tarkkuutta |&hinna sisétiloissa vaativille sovelluksille voitaisiin tarjota ultradani paikannusta.
Edellisten lisdksi myds osoitetietoihin perustuva geokoodaus-paikannus voi ollayksi

palveluvai htoehto.

Paikannuspal velut ovat hyodyllisié vasta yhdistettyina kayttdjien sovelluksiin. Tutkimus- ja
tuotekehitysprojektit ennakoivat tuota kysyntéé ja testiympdriston tulisi tukea sovelluskehitysta
niiden tarpeissa testata eri paikannusmenetelmiaja —palveluja.

NAVI-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
» tutkimuksen jatuotekehityksen testiymparistdja kehitettaessa palveluihin sisdltyisivét
myds eri paikannusmenetel mia tukevat palvelut sen mukaan kuin tutkimushankkeet
osoittavat niille on kysyntaa.

11.1.4 Sijaintihakujatukeva hakukone

Hakukoneet ovat Internetin kayttgjalle erittéin térkeita tyokalujajavois véittda www-palvelujen
l&pimurron perustuvan merkittavaltéa osin verkon hakukonepal veluihin. Mobiilik&yttssa sijaintiin
perustuvien hakujen tarve kasvaa. Nykyiset hakukoneet eivét suoranaisesti tue hakuja, joissa
tietoa haetaan maantieteellisellargauksella. Verkostatoki 10ytyy lukuisia erikoistuneita
portaalipalveluja, joissa mm. karttarajaukset palvelujen hakemisessa ovat mahdollisia. Yleisen
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sijaintihakukriteerin tukeminen on vaikeaa, koska nykyista Internetin informaati osisaltéa on
erittéin vaikeaa luotettavasti indeksoida maantieteellisesti ainakaan kovin tarkasti.

Portaaliriippumattomiin sijaintihakuihin on ilmeinen tarve, e vain mobiilisti vaan
yleisemminkin. Tutkimusongel ma on haastava ja léhes perustutkimustyyppinen.

NAV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
» yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten hakukonetutkimuksen piirissa
paneudutaan sijaintihakujen probleemaan ja yhtei sty0ssa etsitéén ratkai suja ongelman
ratkai suksi.

11.1.5 Naviroad karttapalvelun testiymparisto

Navigoinnin kannalta keskeinen valtakunnallinen tie- ja katuverkkotietokanta Digiroad-on
valmistumassa vuoden 2003 aikana. Sen myd6ta tulee mahdolliseksi kaynnistda uusia kaupallisia
palveluja mm. reittiopastukseen.

Digiroad-aineiston kayton edistdmiseksi voidaan sovellusten ja palvelujen kehittamisté tukea
k&ynnistamalla neutraali, epdkaupallinen, OGC:n avoimiin standardeihin perustuva

palvel utestausymparistd. Palveluja kehittavét yritykset ja muut osapuol et padsisivét testaamaan
Digiroadin tuomia mahdollisuuksia jo ennen varsinaista kaupallista vaihetta. Palvelujaja
sovelluksia kehittavat osapuol et saisivat arvokasta kokemusta OGC:n standardien
soveltuvuudesta kayttdon jo ennen varsinaisia investointipaatoksia Testiympéristo alentaa
kynnysta sovellusten ja pal velujen kehittamiseen myds pienten yritysten osalta, kun kehittavan
osapuolen el tarvitse ensl vaiheessa investoida pal vel utietokannan perustamiseen.

NAYV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
» liikenne- javiestintaministerit yhdessa Tiehallinnon ja Geodeettisen laitoksen kanssa
kaynnistéisi osana FITS -liikenteen telematiikkaohjelmaa Naviroad-projektin, joka
tarjoais avoimiin standardeihin perustuvia kartta- ja paikkatietopalveluja tutkimus- ja
tuotekehitysprojektien kayttoon.

11.1.6 Joukkoliikenteen reaaliaikaisten aikataulutietojen valittaminen

Joukkoliikenteen houkuttelevuutta voidaan liséta |aadukkailla informaatiopalveluilla. Mita
tarkemmin matkustaja tietda liikennetilanteen ja tarjolla olevat vaihtoehdot, sitd paremmin han
voi tehda omat yksildlliset valintansa ja paétoksensa g ankayttonsa suhteen.

Joukkoliikennevélineiden seurannassa on kaytetty jo pitkaan satelliittipaikannusta. Vaittamalla
sijaintitieto valvontakeskuksiin voidaan tuottaa reaaliaikaisia pysékkiaikatauluja, joita on erdissa
hankkeissa vélitetty pysdkeilla oleviin nayttétauluihin.

Reaaliaikainen pysékkiaikataul utieto voitaisiin saada huomattavasti |aajempaan kayttéon, mikali
se levitettdisiin digitaalisen televisioverkon kautta jatkuvana virtana erilaisiin paételaitteisiin.
Joukkoliikennevalineissa aikataul uinformaatio voitaisiin ottaa vastaan ja tarjota matkustagjalle
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nayttotaul ulla seuraavan pysakin tosiaikai sena pysakkiaikatauluna. Informaatio voisi olla
joukkoliikennevalineessé saatavilla myds esimerkiks Bluetooth yhteydell§, jolloin matkustagjan
mobiili paételaite voisi tarjotainformaatioon yksildllisemman kayttoliittyman.

NAV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
* liikenne- javiestintaministeri6 yhteistydssa V TT:n ja muiden sopivien osapuolten kanssa
k&ynnistéisi osana HEILI-henkildliikenteen kehittémisohjelmaa projektin, jossa
kokeiltaisiin reaaliaikaisten pysakkiaikataul utietojen valittdmista digi-tv-verkon avulla
joukkoliikennevdlineisiin esitettéavaks edelleen matkustgjille.

11.1.7 Liikunnan, virkistyksen ja matkailun infor maatiopalvelut

Liikunta ja matkailu ovat potentiaalisia sovellusalueita, joilla paikannusta ja navigointipalveluja
voidaan monipuolisesti hyodynt&a. Liikuntaharrastuksia ja matkailua tukevat valtakunnallinen
Liikuntapai kkati etojarjestelma ja sitéa tdydentavéa Luonnon virkistystarjonnan tietojarjestelma,
jotka ovat toistaiseks viela kovin puutteellista tietosisallon osalta. Liikunta- ja virkistyspalvelut
kytkeytyvét usein myos paikallisiin matkailupalveluihin, joten perustietojarjestelmien
kehittamisessa tulisi tehda yhteistyota matkailusektorin kanssa. Hajallaan olevatieto tulisi koota
jayllapitda mainituissa koontitietokannoissa, joiden pohjalta eri palveluntuottajat voisivat tarjota
standardeihin ragjapintoihin perustuviatietopal veluja kuluttajille. Perustietojen keruu ja yll&pito
vaativat |agjaa yhteistyota kuntien ja valtionhallinnon kesken.

NAYV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta
» julkisen sektorin osapuol et yhteistydssa tarvittaessa yritysten kanssa selvittévét, miten
suomalaisen litkunnan tietopankista voidaan kehittda sisdll ollisesti laadukas ja lagjasti eri
tarpeita palvelevaliikunnan ja virkistyksen perustietojarjestelma, ja ryhtyvét selvityksen
pohjalta toimenpiteisiin tyon rahoittamiseksi ja toteuttamiseksi.

11.2 Ohjelmatoiminnan kehittdminen

NAVI-ohjelmasai alkunsa Sitran tietoyhtei skuntastrategiasta, jossa ehdotettiin useitans.
kansallisia kérkihankkeita. Samalla, kun ohjelma on edistanyt henkil 6kohtai sen navigoinnin
kehittéamista, se on toiminut erdanl ai sena ohjelmatoiminnan pilottina. Seuraavassa ehdotetaan

Fokusoitunut ohjelma on selked kokonaisuus, jossa mukana olevilla osapuolilla on aito tarve
yhteistyéhon ja vuorovaikutukseen. Osapuol et tietévat tarkemmin, mita tehddan jamihin
pyritdan, ja ndin yhteisrahoitteisten, horisontaalisten hankkeiden kaynnistéminen on helpompaa.
Parhaimmillaan fokuksen ympérille voi syntya ohjelman jalkeenkin toimivaklusteri. Kapea
fokus on tietenkin aina myads riski, etta tutkitaan ja kehitetéén véhamerkityksellistd asiaaja
panokset menevét hukkaan.

Suomal ai sen innovaati oj &rjestel méan ja ohjelmatoiminnan kehittémiseksi on ohjelmassa kokeiltu
useita uusia toimintamalleja kuten



o testiymparistot

e sanastotyo

» tulevaisuustydskentely
* markkinaseuranta

Seuraavassa ehdotetaan toimenpiteita ndiden toimintamallien omaksumiseksi 1aajemmin k&yttéon
ohjel matoi minnassa.

11.2.1 Testiymparistot

Tutkimuksen ja kehittdmistoi minnan testiymparistdjen pitkganteinen kehittaminen on erés
mahdollisuus vastata suomalai sen innovaatiojarjestel man kehittémishaasteeseen. NAV I-ohjelman
pienimuotoi sten kokemusten ohella Mobile Forum Oulussa on organisoinut merkittavan
Octopus-hankkeen ja suurilla yrityksill& on monivuotinen kokemus testiympéri stétoi mi nnasta.

Y htei sen tutkimuksen testiymparistoinfrastruktuurin puuttuessa syntyy yhtaalta paéllekkaisia
kustannuksia ja toi saalta huonolaatuisia ja lyhytikéaisi & testauksen tilapéi g érjestel yj &
Tutkimuksen tulokset hdviavét nopeasti projektien paattyesss, kun testaug arjestel yt joudutaan
gamaan alas. Niukoillaresursseilla kyhéttyjen testausj érjestelyjen varaan e voitaisikaan rakentaa
korkeakouluissa karsivét tutkimuksen infrastruktuurin puutteista. Pk-yrityksilla el juuri ole ollut
resursseja eika va ttamatta riittavad osaami stakaan testausjarjestel yjen toteuttami seen.

Testiympéristdjen roolina on toimia tutkimusta pal velevana infrastruktuurina. Taman ohellane
voivat tarjota sertifiointipalveluja ja palautekanavan palvelurajapintojen standardointitython
sekd toimia pal vel ukomponenttien ja projektien tulosten levittémisen valineenéa

Testiympéristojen e tulisi ollavain tekninen infrastruktuuri, vaan niiden yhteyteen tulee liittéa
myos kaytettavyyden testaukseen liittyvia palvelujajatutkimusta. Testiympéristot voivat edistéa
myds siséltétuotannon ja sovelluskehityksen vuorovaikutusta. Myads julkisen sektorin
tietoaineistoja voitaisiin liittaa testiymparistéjen paveluihin.

Onilmeista, etta yhteiset testiympéristot

« lisdévét osapuolten valista vuorovaikutusta ja verkostoitumista ja tarjoavat myos pienille
yrityksille mahdollisuuden vakavaan tuotekehitykseen

o sagstavét kehittémiskustannuksia ja kasvattavat panosten hy6ty/kustannus —suhdetta

* lyhentéavat merkittavasti tuotekehitykseen tarvittavaa aikaa

e tuottavat aiempaa kypsempia ratkaisuja kaupallisesti toteutettavaksi

o edistavét projektien tulosten levittamistd, omaksumista ja hyddyntamista lagjempien
kokonaisuuksien osana

Testiympéristotoimintaan tarvitaan selkeét pelisaannot eri testiymparistdjen rooleista seké
yhteistyosta. Sikali kuin testiympéristét ovat osin julkisrahoitteisia, tarvitaan linjaukset siita,
milla ehdoillat&k-projektikonsortiot, tutkimusyksikot ja yritykset voisivat testiympdristojen
palveluja hyodyntda. Itsestéén selvaa el myodskaan ole, miten testiymparistot tulisi organisoida.
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NAYV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta

e Tekesin, yhteistyossa tarpeellisten osapuolten kanssa, tulee pikaisesti selvittda
testiympadristétoiminnan mahdollisuudet suomalai sen innovaatiojérjestelman
kehittamiseksi. Selvityksen pohjalta tulee perustellusti ottaa kantaa, missa maarin
testiymparistot tulisi ottaa mukaan ohjelmatoimintaan seka milla kriteereillajakuinka
lagjasti niita voidaan rahoittaa julkisin varoin.

11.2.2 Sanastotyo

Tutkimuksessa ja uusien tuotteiden suunnittel ussa syntyy vadjdamatta uutta terminol ogiaa.
Innovaatiot ovat aina uutuuksia, joista viestimiseen tarvitaan yhteista kieltd. Uusien asioiden
ymmartaminen voi sinansd olla vaikeaa, ja yha vaikeammaks sen tekee ongelma, etta eri
asiantuntijat viestivat uusista asioista hyvinkin erilaisin termein. Hedelméllinen vuorovaikutus ja
uusien asioiden omaksuminen tehostuvat, kun asiantuntijat panostavat yhtei seen terminol ogiaan.

Monet innovaatiot tulevat kielialueemme ulkopuolelta ja niiden nopeaa omaksumista tehostaa
selked suomenkielinen sanasto, joka tarjoaa valineet viestid asioista omalla kielella. Sanastoty6
on usein jaanyt tekeméttd innovaation kehittdmisen yhteydessa kielialueesta rii ppumatta.
Pitéaytyminen vieraskielisissa termeissa el ole kauaskantoinen valinta. Asian viestiminen useilla
kiglilld on hyvakeino tarkistaa, ettéd asia ymmarretdan oikein. Olennainen osa sanastoty6té on
vieraskielisten vastineiden varmistaminen. K&ytannossé sanastoty6 kdy usein péinvastaisessa
jarjestyksessa — vieraskielisille termeille haetaan suomenkielisid vastineita

Sanastoty6 el palvele vain innovaati otoimintaa. Jo tuotekehityksen aikanaja erityisesti sen
jalkeen uudet mahdollisuudet on kyettava ymmarrettavasti viestimaan asiakkaille. Asialle on
eduksi, etta asiakas voi neutraalista ldhteestéd omaksua ja tarkistaa, mitd kumppani yrittaa viestia.
Toimittgat ja muut tieteen popularisoijat joutuvat perinteisesti tekemaan pikavalintoja termien
suhteen uusista asioista kirjoittaessaan. Varhainen sanastotyo auttaa ja tehostaa myds heidan
ty6tadn. Sanastotyolla on siis keskeinen rooli tutkimuksen tulosten levittémi sesséa.

Suomessa ja Pohjoismai ssa sanastotyon menetelmét ovat pitkélle kehittyneita. Ty6 osataan
organisoida siten, etté eri kompetenssit téydentavét toisiaan ja pienell&kin panoksella saadaan
konkreettisiatuloksia. Téta vahvuutta tulee kayttédd innovaatiojarjestel man | ujittami seen.

Sanastot eivét ole muuttumattomia. Kehitys menee eteenpéin ja uudet teknologiat ja menetel mét
korvaavat vanhoja. Sanastoja tulee yll&pitéa— ja yllapitotyd sopii osaksi klusteriyhteistyota.

NAVI-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta

* Tekes, Suomen Akatemiaja Tekniikan Sanastokeskus sopivat menettel ytavoista, kuinka
uuden ohjelman valmistelun aikana ja ohjelman kaynnistymisen yhteydessa tarkistetaan
sanastotyon tarve jatarvittaessa sen organisointi ja rahoitus.
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11.2.3 Tulevaisuustytskentely

Tulevaisuustyoskentely palvel ee yritysten strategista johtamista. Tydskentelyyn on viime vuosina
kehitetty useita eri menetelmia skenaarioiden, visioiden jatavoitetilojen tunnistamiseen.

Y ritykset jamuut yhteisot ovat luonnollisesti viritténeet strategiaprosessinsa palvelemaan omaa
johtamistaan, mutta téman rinnalla ja tata vahvistamaan tarvitaan klusterin yhteisia ponnistuksia.

Tulevai suustytskentel yn osalta olennaista ohjel matoiminnan yhteydessé tai muussa
klusteritoiminnassa on perusteltujen nékemysten esittéminen ja kollektiivinen oppiminen.
Tulevaisuuden pohtiminen yhdess4, vaikka anonyymistikin, pakottaa kohtaamaan omasta
gjattel usta poikkeavia nékemyksig, jotka saattavat paljastaa aiemmin huomiotta jéaneita
mahdollisuuksiatai riskegja.

Yleiset kehitystrendit ovat yleensa tiedossa ja niiden tunnistamista on turha toistaa. Sen sijaan
ohjelma- ja klusteritoiminnan yhteydessa tulee paneutua heikkoihin signaaleihin, jotka saattavat
avata tulevina vuosina uusia liiketoimintamahdol lisuuksia. Téll6in tulevai suustytskentel yn fokus
kaventuu jatulokset konkretisoituvat. Vain harvat ovat asiantuntijoita monissa asioissa. Tulosten
laadun vuoksi on pystyttava varmistamaan, etta asiantuntemus on syvaa ja ndkemykset osataan
perustella. Pienestd asiantuntijajoukosta huolimatta tulokset on kyettava viestimaan lagjemmalle
verkostolle.

Suomessa on korkeatasoi sta osaamista tul evai suustyoskentel yn menetelmien hallinnassa ja
kehittéamisessa. Tété osaamista kannattaa kayttada hyvaksi ohjelmatoiminnan kehittdmisessa ja
klusterien vahvistamisessa.

NAYV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta

* Tekes, Suomen Akatemiaja Sitra yhteistydssa Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen kanssa selvittavét, miten tulevai suustyoskentely otetaan osaks
ohjelmatoimintaa ja miten ylei sten kehitystrendien seuranta saadaan palvelemaan
heikkoihin signaal eihin fokusoivaa tytskentel ya.

11.2.4 Kehityksen seuranta

Tiedotusvdlineiden ja muiden tietol 8hteiden kautta on saatavilla runsaasti uutistarjontaa.

Y ritysten asiantuntijoiden haasteena on poimia informaatiotul vasta olennainen. Aikaa kuluu
paljon hukkaan epéoledllisten ja pdallekkaisten viestien kahlaamiseen. Hel posti saatavilla olevan
tiedon maara supistuu oledllisesti, kun fokus on riittévan kapea. Suuret yritykset kykenevét

hal utessaan organi soimaan tiedonhankintansa ja jakelemaan informaation tasmallisemmin
asiantuntijoilleen, mutta erityisesti pienilla yrityksilla kustannukset nousevat helposti liian
korkeiksi.

Tutkimus tuottaa jatkuvasti uutta tietoa. Kansallisesti ja kansainvélisesti on kaynnissa suuri
maara tutkimusprojekteja, joiden tulokset saattavat ollatéarkeitd ja hyodyllisid yrityksen
liiketoiminnassa. Tieto hankkeista ja tuloksista on paasdantoisesti saatavilla, mutta vaikeasti
|Oydettévissa
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Erilaisillakansainvélisillafoorumeillatehdaén hyvinkin syvélle menevaa yhtei sty6td mm.
standardoinnin osalta. Tydskentelyyn osallistuvat aktiivisesti yleensa suuret yritykset seka
joitakin hyvin erikoistuneita pienid yrityksid. Monien pienten ja keskisuurten yritysten kannalta
on tarkeda tietédd ja seurata, millaisia tuloksia on odotettavissa ja mitd tuloksia on jo kéytettévissa.

L ainséadanto vaikuttaa liiketoi mintaympdristotn ja mahdollisuuksiin. Harvalla yrityksella on
mahdollisuus omatoimisesti seurata lainsd&dannon kehitysta kotimaassa saatikka muissa maissa.

Klusteriyhteistython sopii hyvin markkinoiden, tutkimuksen, standardoinnin jalainsd&dannon
kehityksen seuranta. Kun fokus on riittévan kapea, osapuol et tietdvét, mité seurannalta voi
odottaa ja kenen henkil6n toimenkuvaan seurannan hyodyntaminen kuuluu.

NAYV I-ohjelman kokemusten pohjalta ehdotetaan, etta

e Tekeskaynnistda, yhteistytssa informaatiopal velun ammettilaisten kanssa, erityisest
ohjelmakoordinaattoreille suunnatun Kehityksen seurannan kehittamishankkeen, jossa
pyritéan jakamaan hyvia kaytantdja seka kehittamaan menetelmid, prosessegjajavéaineita
informaation suodatukseen, kokoamiseen, kasittelyyn ja jatkojal ostukseen

markkinakehityksen, tutkimuksen, standardoinnin jalainsdadannon kehityksen
Seuraamisessa.
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Liitteet
Liite 1. NAVI-verkosto

NAYV I-verkostoon NAV I-ohjelman aikana kuuluneet osapuol et (yht. 93).

Aktivist Network Oy

Alma Media Interactive
Alpha Positron Oy

Arbonaut Oy

Benefon Oyj

Codetoys (Codeonline) Oy
Commercenet Scandinavia Oy
Corenet (Railtelia) Oy
Corenet (Railtelia) Oy
DigiaOy

Digita Oy

DNA Finland Oyj

Ekahau Oy

Ellare Oy

Endero (Nedecon) Oy

Fastrax Oy

Ficomry.

Fontus (Arcus Software) Oy
Foreca Oy

Fortum Qyj

Fujitsu Invia (ICL Invia) Oy
Futurel21 Oy

Genimap (Geodata& K arttakeskus) Oy
Geoaudit Oy

Geodesttinen laitos

Geotrim Oy

Gisnet Solutions Finland Oy
Hannu Sdles Oy

Helsingin kauppakorkeakoulu
Helsingin yliopisto
Hewlett-Packard Oy
[Imatieteenlaitos

Intergraph Finland Oy

iobox - A TerraMobile Company
IT Solicom Oy

Joensuun yliopisto
Jyvéskylan yliopisto

Kuluttaj atutki muskeskus
Kuopion Puhelin Oyj

L M Ericsson Oy Teknillinen Korkeakoulu
Liikenne- ja viestintaministerio Teleware Oy

Locus Portal Oy TeliaMobile

Maajaves Oy Tiehalinto

Maanmittaud aitos Tieliikelaitos

Matchem Oy Tietoenator Oyj

Matkailun edistéamiskeskus Tilastokeskus
Merenkulkulaitos Turun kauppakorkeakoulu
MGPosition Oy Turun Teknologiakeskus Oy
Miragel Oy Turun yliopiston
mobilePosition AB Valkeus Interactive

M obisoft Oy Viestintévirasto

MS Location Oy Voicebit Oy

Navinova Oy VR-Y htyma Oy

Nokia Mobile Phones VTT

Novo Group Oyj V destorekisterikeskus
Opetusministerio

Oulun yliopisto

Pointer Solutions Oy
Puolustusministerio
Radiolinja Oy

Satama Interactive

SCC Viatek Tampereen Viatek) Oy
Semel Oy

Siemens Osakeyhtio
Sisdasiainministerio

Sitra

Sonera Oyj

Sosiadli- jaterveysministerio
Space Systems Finland Oy
Speed Ventures Oy

Stakes

Suomen Keltaiset Sivut Oy
Suomen Posti Oy

Suunto Oy

Tampereen teknillinen korkeakoulu
Tietoenator Oy

Tampereen yliopisto

Tekla (Tietosavo) Oyj



Liite 2. NAVI-johtoryhma

Puheenjohtaja

Petri Jalasto, liikenne- ja viestintaministerio
Varapuheenjohtaja

Jorma Nieminen, Benefon Oyj, varalalsmo Laitakari

Digia Oy, Pekka Hamda & nen, varalla Pekka Sivonen

Fortum Oyj, Matti Turunen, (aemmin Juha Viitanen), varala Markku Peraniitty

Genimap Oy, Mikko Salonen, (aiemmin Sakari Viertio), varala Esa Orava

Hewlett-Packard Oy, Peter Vesterbacka

ICL InviaOyj, Matti Simonen, (aiemmin EsaTihild), varalla Timo Ukkonen

Maa- ja metsdtal ousministerio, Antti Vertanen

Nokia Oyj / Nokia Maobile Phones, Seppo Turunen (aiemmin Heikki Huomo,
Hannu Hakala), varalla Tommi Ojala

Novo Group Oyj, llkka Kukkonen, (aiemmin Kari Parkkinen), varallaMarkku Luoto

Opetusministerid, Paula Tuomikoski, varalla Ritva-Sini Harkénen

Puolustusministerid / Puolustusvoimien teknillinen tutkimuskeskus, Arvi Serkola,
varalaRisto M&itta

Radiolinja, Olli Knuuittila, (aiemmin Mikko J. Salminen, Katarina Ekblom),
varala Jarno Karjalainen (aiemmin)

Satama Interactive Oyj, Vesa llmarinen, (aiemmin Harri Palviainen, Tauno Mehtdd),
varalla Hannu Palmu

Sisdasiainministerit / Poliisin tietohallintokeskus, Juha O. Suominen
(ailemmin Heikki Riippa)

Sitra, Jukka Aaltonen

Sonera Oy, Pekka Mikkonen, (aiemmin Karri Salminen), varalla Jari Manninen

Sosiadli- jaterveysministerid, Ralf Ekebom, varalla Jan Ekberg, Stakes

Suunto Oy, Eero Punkka, varalla Veikko Koivumaa

Tekes, Juha Tanskanen, varalla Esa Panula-Ontto

Tielaitos, Aulis Nironen, varalla JormaHelin

TietoEnator Oyj, Anssi Raitanen, varalla Jukka Mannermaa

VTT Tietotekniikka, Matti Penttil&, varalla Jaakko Lahteenmaki

NAVI-ver koston edustajana
Kim Kaigti, Fastrax Oy, varalla Juha Gesterberg, Miragel Oy

Tukiprojektien ohjausryhmien puheenjohtajat

KEN: KaisaVa&dnanen-Vainio-Mattila, mych. Marjo Peltola, Nokia Mobile Phones

PAM: Petri Mahonen, Oulun yliopisto, varapj. Matti Roine, liikenne- ja viestintéaministerio
S&adospuitteet: Jari Perko, TeliaMobile



Liite 3. NAVI-ohjelmaan hakeneet ja hyvaksytyt projektit

NAV I-ohjelmatarjosi muualta rahoituksensa saaneille pilotti- yms. projekteille mahdollisuuden
hakeutua yhtei stythoén ohjelman tukiprojektien kanssa. Ohjelmaan haki ja hyvaksyttiin yhteensa
25 projektia, joista suurin osa on pdattynyt tai padttymassa (yht.18). Seuraavassa luettel ossa
projektit ovat siina jarjestyksessa kun ne ovat ohjelmaan hakeneet.

Vuoden 2003 alussa paattymassa olevat on merkitty * ja pitempaan jatkuvat **.
AHNaK, Aktiivinen henkiltkohtaisen navigoinnin kayttdliittyméa

Tampereen yliopisto, Hypermedian laboratorio
http://www.uta.fi/hyper/projektit/ahnak/

Mobiilipaikannusta hyddyntava palveluiden haku Keltaisilta Sivuilta
Suomen Keltaiset Sivut Oy

Paikannustiedon hyddyntaminen |Imatieteenlaitoksen sadpalveluissa
[Imatieteen laitos

Multimeetmobile
Jyvaskylan yliopisto, Tietotekniikan tutkimusinstituutti (TI1TU)
http://www.cs.jyu.fi/~mmm

WH@M - The World in Your Hands on the Move
Tampereen Viatek Oy
http://www.whamproject.com/

REALMAP, Karttakuvien reaaliaikainen kaytto
Joensuun yliopisto, tietojenkasittel ytieteen laitos
http://cs.joensuu.fi/pages/franti/kartta/

E-Tieto, Ekotietoyhteiskunta: kriteerit ja toimintamahdollisuudet *
Turun kauppakorkeakoul u, Tulevaisuuden tutkimuskeskus
http://www.tukkk.fi/tutu/etieto/

INVETE, Multimodaalin joukkoliikenteen paatelaite
VTT Tuotteet ja tuotanto
http://www.vtt.fi/aut/kau/projects/invete/

JALAN, Jakelun logistiikkaketjun langaton ohjausja seuranta **
VTT Tietotekniikka
http://www.vtt.fi/tte/projects/ JALAN/




Indoor, Satelliittipaikannus sisétiloissa
Space Systems Finland Oy, Fastrax Oy, Positron Oy

DYNAMAP, Dynaaminen karttojen kéyttd mobiilissa ymparistossa
Joensuun yliopisto, tietojenkasittel ytieteen laitos
http://cs.joensuu.fi/pages/franti/dynamap/

WAMPPI, WAP-multimediapalvelujen pilotointi *
VTT Tietotekniikka
http://www.vtt.fi/tte/projects WAMPPI/

Hatakeskustietojarjestelman maaritys ja toteutus **
Hatékeskudaitos

CF, Pyoréillen Suomessa **
Ellare Oy
http://www.€ellare.com/pyoraily/

MoRCo, " Mobiilikeli” kayttajatutkimus
Tidiikelaitos
http://www.liikkujat.com/keli.asp

Tre-D, Kolmiulotteinen kaupunkimalli tiedonhaun apuvalineena
Tampereen yliopisto, Hypermedian laboratorio
http://www.uta.fi/hyper/projektit/tred/

KULUMA, Kulttuuri- ja luontomatkailun tuotesivusto
Opetusministerio
http://www.minedu.fi/opm/hankkeet/si su/kul ttuuri luontomat sisaltotuot.html

IMAGE, Intelligent Mobility Agent for Complex Geographic Environments **
Liikenne- ja viestintéaministerio
http://www.image-project.com/

EsiNoppa, Nakdvammaisten opastusjérjestelman pilot-hankkeen esitutkimus
VTT Tuotteet ja tuotanto
http://www.vtt.fi/aut/kau/tul oksia/navi

Matkapuhelinpaikannuksen hyédyntaminen liikennetietojen keruussa
Tiehalinto
http://www.tiehallinto.fi/julkai sut/pdf/3200707.pdf

Digiroad, Kansallinen tie- ja katutietojarjestelma **
Tiehalinto
http://www.tiehallinto.fi/digiroad/




GiMoDig, Geospatial info-mobility service by real-time data-integration and generalization **
Geodeettinen laitos
http://gimodig.fgi.fi/

Kontti, Mobiilikayttdjan kontekstitietoiset palvelut **
VTT Tietotekniikka
http://www.vtt.fi/tte/projects/kontti/

MIPRES, Feasibility Study on Using Mobile I P to Relay EGNOS Signal In Space *
Geodeettinen laitos

NOPPA, Nakévammaisten opastugarjestelman pilot-hanke **
VTT Tuotteet ja tuotanto
http://www.vtt.fi/aut/kau/tul oksia/navi




Liite 4. NAVI-ohjelman hallintomalli, rahoituskaytannot ja viestinta

NAV I-ohjelman osapuol et olivat:
* ohjelman isdntéorganisaatio liikenne- ja viestintaministerié
» ohjelman hankkeiden p&arahoittaja Tekes
* johtoryhman yritykset jajulkishallinnon osapuol et
» lagjayritysten jamuiden osapuolten NAV I-verkosto
e projektejatoimeksiannosta toteuttaneet tutkimusyksikot

NAV I-ohjelman isanténa toimi liikenne- ja viestintdministerio, joka vastasi ohjelman
koordinoinnista. Ministerion aiemmista ohjelmistaNAVI poikkes mm. siten, ettd padtosvalta oli
viime kadessa ohjelman johtoryhmalla. NAV I-ohjelmaa sivuten ministeriélla on ollut kéynnissa
mm. liikenteen telematiikan ohjelma FITS jajoukkoliikenteeseen keskittyva HEIL I seké&
mobiiliklusteriohjelma MONA. NAV I-ohjelman tukiprojektien ja koordinaation rahoituksen
ohella ministerié on rahoittanut monia pilottihankkeita, joistajotkut ovat kuuluneet useaan
ohjelmaan, mika viestii ohjelmien rooliatarjota projekteille mahdollisuus hyddylliseen
vuorovaikutukseen.

NAVI-ohjelman koordinaation ministerio ulkoisti Navinova Oy:lle. Y rityksen tehtévana oli
hoitaa kaikki ohjelmaan liittyvét sopimukset sekad maksujen kerddminen ja toimeksiannot
johtoryhman paétdsten toimeenpanemiseksi. Samoin yritys vastas verkoston

toimintasuunnitel man toteuttamisesta. Projektirahoituksen suhteen omaksutun kaytannén mukaan
monet tukiprojektit olivat Tekesin nakdkul masta pk-yrityshankkeita, mikatoi joustavuutta seka
ohjelmien aikataulujen etté rahoitusosuuksien osalta.

Tekes rahoitti ohjelman tukiprojekteja useiden eri teknol ogiaohjelmiensa kautta. NAV I-ohjelman
alkaessa joitakin aihepiirin projektgjaoli kaynnissa ETX ja TLX-ohjelmissa. Vuonna 1999 Tekes

navigointi oli erés kuudesta pai nopisteal ueesta ja téta |8hella myos aktiiviympéristjen
painopistealue. Vuonna 2001 kaynnistyi Tulevaisuuden tietoverkot NETS-ohjelma, jossa

pai kannusteknol ogia on kuvassa mukana. NAVI-ohjelmaei siis ollut varsinaisesti Tekesin
ohjelma, vaikka Tekes rahoitti ohjelman tukiprojekteja yhteensé noin 1,2 miljoonalla eurolla— ja
aihepiirin yritys- jatutkimuslaitoshankkeita yhteenséa oman arvionsa mukaan noin 10 miljoonalla
eurolla

NAYV I-ohjelman johtoryhmé&éan kuului 23 jasentd, joista 13 yritygasentdja 5 hallinnon osapuolta
rahoittivat vuosimaksuillaan noin 1,3 miljoonan euron budjetin. Ryhma toimi muodollisesti
lopulta yhteensd kymmenen eri projektin johtoryhmana. Apunaolivat tosin tukiprojektien
ohjausryhmét seka eréiden hankkeiden projektiryhmét. N&issa projektei ssa tuotettiin
toistakymmenta raporttia, joten siséllollisesti johtoryhma oli saanut melkoisen haasteen.
Tyoskentely opetti, ettd huolimatta yliorgani soimisen vaarasta kullakin rahoitettavalla projektilla
tulisi olla oma johtoryhmansa, joka keskittyy projektin kysymyksenasettel uun.



NAV I-verkoston kautta pienetkin yritykset padsivét jakamaan ohjelman tuloksia. Laajimmillaan
verkostoon kuului —em. johtoryhméa mukaan lukien — yli 90 osapuolta, joista ldhes 60 yritysta,
17 julkishallinnon yksikk®a ja loput yliopistoja, korkeakoulujatai muita tutkimuslaitoksia.
Tutkimusyksikéita lukuun ottamatta osapuol et maksoivat 1600 tai 3200 euron vuosimaksua.
NAVI-verkoston tyovaliokunta péétti verkoston hyvaksyman toi mintasuunnitel man
toimeenpanostajasillaoli kaytettavissaan lahinna pk-yrityksiltéa jajoiltakin julkishallinnon
yksikdilta kerdtyt vuosimaksut — yhteensa noin 300.000 euroa. Ty6valiokunta pdatti mm.
kuukausi seminaaritoiminnasta ja messuille osallistumisesta seka toimi markkinaseurannan
johtoryhmanéa.

Johtoryhma

Tekes CTTTTTTTTm ooy

_____________________________

1,2 Meur [ X X — |
[—; Horisontaaliset tukiprojektit —
Pilotti-

eur —
Koordinaattori projektit

LVM Verkoston
0,2 Meuro tydvaliokunta

NAVI-verkosto

Liitekuva 4.1. NAVI-ohjelman rahoitus.

NAVI-ohjelman keskeiset osapuolet ja horisontaalisten tukiprojektien rahoitus, minka liséksi mm.
Tekesja liikenne- ja viestintaministerio rahoittivat tuotekehitys- ja pilottihankkeita runsaalla 10
miljoonalla eurolla.

Viestinta ja vuor ovaikutus
Ulkoinen viestinta

Ohjelmassa laadittiin ulkoisen tiedottamisen viestintésuunnitelma. Perusviesteiks eri
kohderyhmille kirjattiin:

Poliittisille paéttgille ja muille vaikuttgjille perusviesti on:

Henkil6kohtainen navigointi hal utaan toteuttaa yksil6iden yksityisyytta kunnioittaen ja
teknol ogian tarjoamat mahdollisuudet taysimaaraisesti hyddyntéen hyvéassa yhtei styssa
yksityisen jajulkisen sektorin kesken.



Suurelle yleislle perusviesti on:
Henkil6kohtainen navigointi tuottaa uusia, arkipéaivassa hyodyllisig, turvallisiaja hel ppokayttisia
palveluja, jotka sd8stavét aikaa, hermojajarahaa.

Eri toimialojen ammattilaisille perusviesti on:
Henkil 6kohtainen navigointi tehostaa toimintaa ja parantaa asiakaspal vel ua seka tarjoaa
mahdollisuuden uuteen liiketoi mintaan.

Tekniikkaa ja palveluja kehittéville osapualille perusviesti on:
Henkil 6kohtainen navigointi omaa suuren liiketoi mintapotentiaalin ja verkostoitumalla jokainen
paase keskittymaan omaan ydinosaami seensa.

Ohjelmassa mukana ol evien organi saatioiden viestintéammattilaisille perusviesti on:
NAVI-ohjematukee tiedonvéalitystehtavassa yllapitamalla kotisivujaja jarjestamal la tarvittaessa
tiedotustilai suuksia yhdessa osapuolten kanssa.

Viestinndllisten uhkakuvien torjumiseksi kirjattiin halu valttada yliodotukset ja hype pitéytymalla
pikemmin siihen, mita on tehty kuin siihen miké ehké olis mahdollista. Ohjelman ulkoisen
viestinnan suunnitelma laatiminen pakotti kiteyttamaan perusviestit eri kohderyhmille javamis
suunnitelma on tukenut ja selkeyttanyt tiedotustyota.

NAVI-ohjelman aihepiiri on kohtuullisesti kiinnostanut tiedotusvélineita. Varsinaista
mediaseurantaa ei ole pidetty, mutta koordinaattorin seurannan mukaan aihe on ollut kotimaisten
televisiokanavien gjankohtai sohjelmissa esilla runsaat kymmenen kertaa. Paivé ja ammattilehdet
ovat kirjoittaneet aihepiirista kymmenié artikkelgja, joissa ohjelmaon tullut esille. Eniten
tiedotusvalineitéa on kiinnostaneet yksityisyytta koskevat kysymykset, mutta myos teknologia ja
sen uudet mahdollisuudet ovat olleet aika gjoin esilla.

Ohjelman puitteissa on jérjestetty moniajulkisia seminaargjaja osallistuttu messuille. Lagjin
seminaareistaoli Mobile Expo 2002 messujen yhteydessa jarjestetty kaksipdivainen NAVI-
seminaari, jossa oli yhteensd 27 tietoiskua. Ohjelman ja sen aihepiirin esittely on kuulunut
koordinaattorin toimenkuvaan. Koordinaattori on erilaisissa seminaareissa jatilai suuksissa
pitényt aiheestarunsaat 80 esitelméatai tietoiskua. Koordinaattori tuki myos aktiivisesti eri
téydennyskoul utusorgani saatioi den ty6ta seminaarien jarjestamiseksi mobiilipaikannuksesta ja
sen hyddyntamisesté.

Ohjelman kotisivut ovat tarjonneet perustiedot suomeksi jaenglanniksi. VTT:n julkaisemat
ohjelmakuvaus ja taustaraportti ovat antaneet asiasta kiinnostuneille lagjat tiedot ohjelman
sisdll6sta ja aihepiiristd, mutta tukiprojektien osalta sivusto on rgjoittunut vain hankkeiden
lyhyeen esittel yyn (ohjelman tukiprojektien raportit ovat olleet pdéosin saatavilla vain verkoston
osapuolille ohjelman sisdisilia sivuilla). Englanninkielista aineistoa taydennettiin kokoamalla
julkisille kotisivuille verkoston osapuolia esittel eva materiaali.

Verkoston sisdinen vuorovaikutus

Ohjelman sisédisen vuorovaikutuksen keskeiset keinot ovat olleet:



*  kuukausiseminaarit
» tukiprojektien ohjausryhmaét
e gSisdiset kotisivut ja séhkopostijakelu

NAVI-ohjelman ailkana on j&rjestetty yhteensa 25 seminaaria, joista 18 verkoston sisdista
kuukausi seminaaria seka seitseman julkista seminaaria |ahinna messujen ja Tekesin USIX-
seminaarien yhteydessa. Seminaareissa on pidetty pitkalti toistasataa esitysta, joiden
kalvomateriaali on ollut pddosin saatavillasisdisillatal julkisillakotisivuilla. Osa seminaareista
on ollut englanninkielisid. Sisdisiin seminaareihin on tyypillisesti osallistunut 30-60 henkil 64,
joista kolmannes yrityksista, kolmannes tutkimusyksikdista ja kolmannes muista julkisen
hallinnon yksikoista. Y hteensd verkoston sisdisiin seminaareihin on osallistunut yli 300 eri
henkil 6a sadasta eri organisaatiosta.

Tukiprojektien ohjausryhmien tarkoituksena oli toimia kunkin aihepiirin asiantuntijafoorumina,
joka auttaa projektin tutkijoita fokusoi maan tutkimuksensa tarkoituksenmukai sesti sekéa
raportoimaan tulokset ymmaérrettévalla tavalla. Ohjausryhmét ovat kokoontuneet 2-3 kuukauden
valein janiihin ovat saavat ilmoittautua mukaan NAV I-verkoston osapuolten edustajat. Yritysten
osallistuminen ohjausryhmien kokouksiin on kuitenkin ollut varsin laimeaa, vaikka
ryhmé&kohtaisille jakelulistoille ilmoittautuminen on ollut varsin lagjaa. Parhaiten
ohjausryhmétytskentely toimi S&adospuitteet-tukiprojektin osalta, jossa julkisen ja yksityisen
sektorin asiantuntijoiden keskustelu el ollut avuksi vain tutkijoiden tyolle, vaan myds
|éhtokohtana |ainsdadannon uudistamiselle.

Sahkdpostin avulla on verkostolle tiedotettu tapahtumista ja projektien tulosten saatavuudesta.
Lisdks markkinaseuranta-projekti on tuottanut viikoittaiset uutisviestit. Sahkopostijakelun
piirissd on ollut noin 350 henkil6a. Vaineena séhkoposti on tehokas ja korvaamaton. Ongel maksi
|agjemmassa tiedottami sessa muodostuu séhképostiviestinnan persoonattomuus ja sen mukana
tarkeiden viestien hukkuminen sanomien tulvaan.

Ohjelman sisédisilla kotisivuillaon ollut saatavilla kaikki ohjelmaan liittyva materiaali kuten
raporttiluonnokset ja valmiit raportit, uutisviestit, seminaariohjelmat ja esitelmakalvot seka
kokouspdytakirjat. Verkoston siséiset kotisivut ovat verraton tapa jarjestéd dokumenttien jatkuva
saatavuus ja vattaa suurten liitetiedostojen |8hettamista séhkdpostitse.



